
Методика и технология
разработки
систем мониторинга
для топ-менеджеров

Опыт создания
пилотных мониторов

Докладчики: Латыпова Ольга Юрьевна
Зам.начальника управления ИТ, Сургутнефтегаз

Ципес Григорий Львович
Главный консультант, IBS

5 августа 2009 г.



2
SNG 2008 / Page 2

Содержание

1.  Раздел 1. Как добиться нового качества мониторинга

2.  Раздел 2. Методика проектирования монитора
руководителя

3.  Раздел 3. Технология проектирования монитора
руководителя



3

1. Как добиться
нового качества
мониторинга?
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Пять ловушек мониторинга

1. Видим не то, что важно, а
то, что умеем измерять

Исторически сложившаяся система отчетности не соответствует
изменившимся целям и задачам компании, условиям ведения
бизнеса, применяемым технологиям, организационной структуре, 
требованиям к управленческим и технологическим процессам

2. Видим не то, что нужно, а
то, что показывают
подчиненные

В условиях отсутствия четкой концепции мониторинга менеджеры
среднего звена имеют возможность подавать наверх
информацию, представляющую их в выгодном свете, и скрывать
негативные стороны деятельности подразделения

3. Видим слишком много, не
можем выделить главное

Одни и те же отчеты используются на всех уровнях управления, в
результате их содержание оказывается максимально
ориентированным на задачи оперативного управления, а топ-
менеджер тонет в ненужных ему деталях

4. Видим обобщения, 
теряем принципиальные
детали

Укрупненные и/или усредненные показатели (по объектам, по
подразделениям и т.д.) смазывают картину, дают «среднюю
температуру по больнице»

5. Видим следствия, не
понимаем причин

Отсутствие четких и понятных взаимосвязей между различными
показателями не позволяет выявлять и анализировать факторы
рисков и механизмы влияния, принимать обоснованные решения
по выбору «направлений главного удара»
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ОАО «Сургутнефтегаз» сегодня

АЗС:
400
АЗС:
400

Нефтеперера-
батывающий

завод:
25 млн тонн в год

Нефтеперера-
батывающий

завод:
25 млн тонн в год

Добыча нефти
70 млн тонн в год
Добыча нефти

70 млн тонн в год

Добыча нефти
0.6 млн тонн в год
Добыча нефти

0.6 млн тонн в год
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Структура ОАО «Сургутнефтегаз»

ОАО «Сургутнефтегаз» состоит из 57 структурных подразделений, из них:ОАО «Сургутнефтегаз» состоит из 57 структурных подразделений, из них:

7 нефтегазодобывающих управлений

4 управления буровых работ

32 автотранспортных предприятия

5 баз производственного обслуживания

Численность ОАО «Сургутнефтегаз»: около 95 000 работниковЧисленность ОАО «Сургутнефтегаз»: около 95 000 работников

Больше 12 000 являются пользователями SAP, около
3 000 пользователей производственных систем
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Бизнес-потребности в мониторинге деятельности
компании на уровне топ-менежмента

В настоящее время в Компании достигнут высокий уровень
автоматизации основных бизнес-процессов, внедрены и
используются системы сбора и агрегирования информации

Произошла смена поколений топ-менеджеров, которые
выражают свою потребность в информации более
качественной и носящей более аналитический характер

Возникла необходимость внедрения новых инструментов, 
повышающих эффективность и качество управленческих
решений на всех уровнях компании и, прежде всего, на
уровне топ-менеджеров
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Цель, задачи и принципы реализации проекта

Задачи проекта
● Определение принципов наполнения и отображения информационных

панелей мониторов

● Разработка индивидуальных мониторов для каждого из участвующих в
проекте руководителей

● Создание концепции функционирования и разработка информационно-
аналитического портала

● Формирование механизмов управления структурой и наполнением Портала

● Проектирование и разработка концепции построения единого
информационного хранилища показателей

● Подготовка показателей, отображаемых в Мониторе руководителя

Цель проекта:
● Разработка инструмента поддержки принятия управленческих решений для

высшего руководства «Сургутнефтегаз» на основе корпоративного
информационно-аналитического портала
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Цели задачи и принципы реализации проекта

Принципы реализации проекта:

● Максимально быстро получить значимый результат и показывать
его на каждой итерации

● Вовлечь пользователей в процесс создания портала

● Наращивать функционал Портала постепенно, что позволит
облегчить внедрение портала

● Внедрять Портал в ежедневную практику работы сотрудников
поэтапно

● Получать поддержку проекта руководством на каждом этапе
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Используемые технологии и инструменты

Учетные системы:
● Сбыт нефтепродуктов - ЕИС на базе

продуктов «ПАРУС»

● Переработка нефти – собственная
система учета

● Разведка, бурение, добыча, сбыт –
ERP с использованием продуктовой
линейки SAP

● Учет производства - собственные
разработки на базе продуктов
ORACLE

Сбалансированная система
показателей:

● Разработана концепция
управления на основе ССП

● Информационная система
поддержки ССП не внедрена

Корпоративный информационно-аналитический портал для сотрудников, 
принимающих участие в процессе принятия управленческих решений
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Пилотные порталы руководителей

Геология Бурение Добыча и
переработка

Сбыт

Ремонт и обслуживание
промыслового оборудования

Транспортные услуги

Капитальное строительство

Управление имуществом

Управление персоналом

Управление материальными потоками

Экономическое управление
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2. Методика проектирования
монитора руководителя
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Основные компоненты системы мониторинга

Область мониторинга Система показателей

Форма представления
результатов

Название 
показателя 

Название показателя 

Назначение и 
характеристики 

Указать цель, которой соответствует данный показатель 
Дать краткое описание назначения показателя 
(опережающий / отложенный, вычисляемый / оцениваемый, 
прямой / косвенный, что именно характеризует с точки 
зрения данной цели)  

Алгоритм расчета Дать формулу для расчета показателя 
Дать объяснение по всем компонентам формулы, как 
постоянным (например, весовые коэффициенты), так и 
переменным (замеряемые или оцениваемые элементы) 

Шкалы оценок Для каждого элемента формулы, который является 
оцениваемым показателем дать перечень возможных оценок 
(например, от 1 до 5) и соответствующие этим оценкам 
содержательные описания 

Единица 
измерения 

В денежном, натуральном или процентном выражении 

Регламент Указать периодичность вычисления (раз в год, квартал, 
месяц, неделю и т.д.) 
Указать процесс, функцию, в рамках которых производится 
расчет показателя (и, может быть, его отдельных 
элементов) 
Указать должностное лицо/подразделение, ответственное 
за расчет показателя 

Разрезы для 
анализа 

Указать, какие частные значения данного показателя 
должны быть доступными (например, по видам продукции, по 
клиентам, по подразделениям и т.д.) 

Целевой уровень Значение показателя, означающее, 
что  соответствующая цель 
достигнута («зеленый» сигнал 
светофора) 

Значения 

Сигнальный уровень Значение показателя, означающее, 
что при достижении 
соответствующей цели возникают 
существенные сложности 
(«желтый» сигнал светофора) 

Ответственный Указать должностное лицо/подразделение, ответственное 
за значение показателя 

Название 
показателя 

Название показателя 

Назначение и 
характеристики 

Указать цель, которой соответствует данный показатель 
Дать краткое описание назначения показателя 
(опережающий / отложенный, вычисляемый / оцениваемый, 
прямой / косвенный, что именно характеризует с точки 
зрения данной цели)  

Алгоритм расчета Дать формулу для расчета показателя 
Дать объяснение по всем компонентам формулы, как 
постоянным (например, весовые коэффициенты), так и 
переменным (замеряемые или оцениваемые элементы) 

Шкалы оценок Для каждого элемента формулы, который является 
оцениваемым показателем дать перечень возможных оценок 
(например, от 1 до 5) и соответствующие этим оценкам 
содержательные описания 

Единица 
измерения 

В денежном, натуральном или процентном выражении 

Регламент Указать периодичность вычисления (раз в год, квартал, 
месяц, неделю и т.д.) 
Указать процесс, функцию, в рамках которых производится 
расчет показателя (и, может быть, его отдельных 
элементов) 
Указать должностное лицо/подразделение, ответственное 
за расчет показателя 

Разрезы для 
анализа 

Указать, какие частные значения данного показателя 
должны быть доступными (например, по видам продукции, по 
клиентам, по подразделениям и т.д.) 

Целевой уровень Значение показателя, означающее, 
что  соответствующая цель 
достигнута («зеленый» сигнал 
светофора) 

Значения 

Сигнальный уровень Значение показателя, означающее, 
что при достижении 
соответствующей цели возникают 
существенные сложности 
(«желтый» сигнал светофора) 

Ответственный Указать должностное лицо/подразделение, ответственное 
за значение показателя 

Название 
показателя 

Название показателя 

Назначение и 
характеристики 

Указать цель, которой соответствует данный показатель 
Дать краткое описание назначения показателя 
(опережающий / отложенный, вычисляемый / оцениваемый, 
прямой / косвенный, что именно характеризует с точки 
зрения данной цели)  

Алгоритм расчета Дать формулу для расчета показателя 
Дать объяснение по всем компонентам формулы, как 
постоянным (например, весовые коэффициенты), так и 
переменным (замеряемые или оцениваемые элементы) 

Шкалы оценок Для каждого элемента формулы, который является 
оцениваемым показателем дать перечень возможных оценок 
(например, от 1 до 5) и соответствующие этим оценкам 
содержательные описания 

Единица 
измерения 

В денежном, натуральном или процентном выражении 

Регламент Указать периодичность вычисления (раз в год, квартал, 
месяц, неделю и т.д.) 
Указать процесс, функцию, в рамках которых производится 
расчет показателя (и, может быть, его отдельных 
элементов) 
Указать должностное лицо/подразделение, ответственное 
за расчет показателя 

Разрезы для 
анализа 

Указать, какие частные значения данного показателя 
должны быть доступными (например, по видам продукции, по 
клиентам, по подразделениям и т.д.) 

Целевой уровень Значение показателя, означающее, 
что  соответствующая цель 
достигнута («зеленый» сигнал 
светофора) 

Значения 

Сигнальный уровень Значение показателя, означающее, 
что при достижении 
соответствующей цели возникают 
существенные сложности 
(«желтый» сигнал светофора) 

Ответственный Указать должностное лицо/подразделение, ответственное 
за значение показателя 

Название 
показателя 

Название показателя 

Назначение и 
характеристики 

Указать цель, которой соответствует данный показатель 
Дать краткое описание назначения показателя 
(опережающий / отложенный, вычисляемый / оцениваемый, 
прямой / косвенный, что именно характеризует с точки 
зрения данной цели)  

Алгоритм расчета Дать формулу для расчета показателя 
Дать объяснение по всем компонентам формулы, как 
постоянным (например, весовые коэффициенты), так и 
переменным (замеряемые или оцениваемые элементы) 

Шкалы оценок Для каждого элемента формулы, который является 
оцениваемым показателем дать перечень возможных оценок 
(например, от 1 до 5) и соответствующие этим оценкам 
содержательные описания 

Единица 
измерения 

В денежном, натуральном или процентном выражении 

Регламент Указать периодичность вычисления (раз в год, квартал, 
месяц, неделю и т.д.) 
Указать процесс, функцию, в рамках которых производится 
расчет показателя (и, может быть, его отдельных 
элементов) 
Указать должностное лицо/подразделение, ответственное 
за расчет показателя 

Разрезы для 
анализа 

Указать, какие частные значения данного показателя 
должны быть доступными (например, по видам продукции, по 
клиентам, по подразделениям и т.д.) 

Целевой уровень Значение показателя, означающее, 
что  соответствующая цель 
достигнута («зеленый» сигнал 
светофора) 

Значения 

Сигнальный уровень Значение показателя, означающее, 
что при достижении 
соответствующей цели возникают 
существенные сложности 
(«желтый» сигнал светофора) 

Ответственный Указать должностное лицо/подразделение, ответственное 
за значение показателя 

Название 
показателя 

Название показателя 

Назначение и 
характеристики 

Указать цель, которой соответствует данный показатель 
Дать краткое описание назначения показателя 
(опережающий / отложенный, вычисляемый / оцениваемый, 
прямой / косвенный, что именно характеризует с точки 
зрения данной цели)  

Алгоритм расчета Дать формулу для расчета показателя 
Дать объяснение по всем компонентам формулы, как 
постоянным (например, весовые коэффициенты), так и 
переменным (замеряемые или оцениваемые элементы) 

Шкалы оценок Для каждого элемента формулы, который является 
оцениваемым показателем дать перечень возможных оценок 
(например, от 1 до 5) и соответствующие этим оценкам 
содержательные описания 

Единица 
измерения 

В денежном, натуральном или процентном выражении 

Регламент Указать периодичность вычисления (раз в год, квартал, 
месяц, неделю и т.д.) 
Указать процесс, функцию, в рамках которых производится 
расчет показателя (и, может быть, его отдельных 
элементов) 
Указать должностное лицо/подразделение, ответственное 
за расчет показателя 

Разрезы для 
анализа 

Указать, какие частные значения данного показателя 
должны быть доступными (например, по видам продукции, по 
клиентам, по подразделениям и т.д.) 

Целевой уровень Значение показателя, означающее, 
что  соответствующая цель 
достигнута («зеленый» сигнал 
светофора) 

Значения 

Сигнальный уровень Значение показателя, означающее, 
что при достижении 
соответствующей цели возникают 
существенные сложности 
(«желтый» сигнал светофора) 

Ответственный Указать должностное лицо/подразделение, ответственное 
за значение показателя 
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Определение области мониторинга

Что анализировать?

Объект мониторинга –
бизнес-процессы

Предмет мониторинга –
достижение целей и
ожидаемых результатов
деятельности

Инструмент мониторинга
–существующая
отчетность

Что является
результатом анализа?

Стратегическая карта –
набор взаимосвязанных
целей, достижение
которых определяющим
образом влияет на
получение ожидаемых
результатов деятельности
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Стратегическая карта (пример)

Обеспечение потребностей Компании в
транспортных услугах

Оптимизация издержек и минимизация
потерь

Адекватный
парк

транспортных
средств

Эффективные
проекты

строительства
объектов

Своевременное
и качественное
техническое

обслуживание и
ремонт

Интенсивное
использование
транспортных

средств

Эффективная
транспортная
логистика

Надежное
хранение

топлива на АЗС

Квалифицированный и мотивированный персонал транспортного блока

Уровень 1. Цели, значимые для Компании

Уровень 2. Цели, характеризующие основные процессы, реализуемые в рамках направления:

Уровень 3. Цели, характеризующие персонал, занятый в процессах, реализуемые в рамках
направления
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Детализация целей (пример)

Обеспечение потребностей Компании в
транспортных услугах

Оптимизация издержек и минимизация потерь
при оказании транспортных услуг

Выполнения плана оказания
транспортных услуг

Объем закупаемых транспортных
услуг

Себестоимость транспортных услуг

Адекватный парк
транспортных средств

Своевременное и
качественное
техническое

обслуживание и ремонт

Интенсивное
использование
транспортных

средств

Эффективная
транспортная логистика

Обеспеченность
транспортными
средствами

Износа парка
транспортных

средств

Своевременность ТОРО Простоя исправных
транспортных средств

Сверхплановый
пробег

Перерасход
топлива

Квалифицированный и мотивированный персонал транспортного блока

Постоянства кадрового состава Безопасность движения Водительский стаж
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Показатели и индикаторы

Ключевые показатели деятельности —

количественные оценки степени успешности деятельности
компании в настоящем и будущем

Индикаторы (индексы) —

специфическое представление показателя или группы
показателей, обеспечивающее адекватное восприятие
информации

Пример
Показатель – отклонение от плана оказания транспортных
услуг
Индикатор – количество структурных подразделений, по
которым отклонение от плана оказания транспортных услуг
составило более 1%
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Паспорт показателя

Полное наименование Индикаторы выполнения плана оказания транспортных услуг

Тип Показатель эффективности
Группа Ключевые показатели транспортного направления
Единица измерения Штуки (1,2,3), часы (4), рубли (5), проценты (6,7)

Периодичность измерения Месяц
Горизонт планирования Месяц
Алгоритм расчета Все индикаторы рассчитываются за предыдущий месяц и

нарастающим итогом с начала года:
1) [Зеленый индикатор выполнения плана оказания транспортных
услуг] -
Рассчитывается как количество структурных подразделений, по
которым план оказания услуг в часах и в денежном выражении не
превышен.
2) -7)…

Аналитики Структурные подразделения
Виды транспортных средств

ИС для хранения фактического
значения

ПС Анализ использования ТС ОАО «Сургутнефтегаз»

ИС для хранения планового значения ПС Анализ использования ТС ОАО «Сургутнефтегаз»

Целевое значение Превышение планового значения не более 1%
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Мониторинг ключевых показателей Дополнительные
сервисы

Видеонаблюдение
Объект строительства
Объект строительства
Объект строительства

Ремонтная зона
Ремонтная зона
Ремонтная зона

АЗС
АЗС
АЗС

Собственный транспорт (месяц/год) Закупаемые услуги (месяц/год)

Объем транспортных услуг Затраты

Парк ТС Техническое
обслуживание и

ремонт

Использование
транспортных средств

Транспортная
логистика

Персонал

5/3 10/8

Отклонение от плана по
структурным подразделениям

Превышение по
времени

Превышение по
стоимости

30/25

140 час / 100 час 20 тыс.руб / 15 тыс.руб
0,9% / 0,8%0,8% / 0,6%

5/3 10/8

Отклонение от плана по
структурным подразделениям

30/25

Превышение по стоимости

20 тыс.руб / 15 тыс.руб
0,9% / 0,8%

5/3 10/8

Превышение плана по структурным подразделениям

Превышение по прямым
затратам

Превышение по полной
себестоимости

30/25

20 тыс.руб / 15 тыс.руб
0,9% / 0,8%0,8% / 0,6%

Обеспеченность ТС (месяц/год)

5/3 10/8

Отклонение от плана по
структурным подразделениям

Общее
превышение

30/25

20 ед. / 25 ед.

0,8% / 0,9%

Износ парка ТС (месяц)

5/3 10/8

Износ парка ТС по структурным
подразделениям

Количество
ТС

30/25

7020 ед.
35% 

Своевременность ТОРО (месяц/год)

5/3 10/8

Превышение плана по
структурным подразделениям

Общее
превышение по
машинодням в
ремонте

30/25

20 дн. / 25 дн.

0,8% / 0,9%

Коэффициент
технической
готовности 0,45 / 0,52

Простой ТС (месяц/год)

5/3 10/8

Коэффициент использования ТС
структурным подразделениям

Коэффициент
использования ТС

30/25

0,4 / 0,42

Количество мало
используемых ТС

20 ед. / 25 ед.

0,8% / 0,9%

Пробег (месяц/год)

5/3 10/8

Превышение плана по
структурным подразделениям

Общее
превышение

30/25

500 км. / 250 км.
1,8% / 0,9%

Расход топлива (месяц/год)

5/3 10/8

Превышение плана по
структурным подразделениям

Общее
превышение

30/25

50 тн. / 20 тн.
1,8% / 0,9%

Постоянство кадрового состава (квартал)

5/3 10/8

Отклонение от лучших практик по
структурным подразделениям

Коэффициент
текучести кадров

30/25

3,8% 

5/3 10/8

Отклонение от лучших практик по
структурным подразделениям

Количество водителей со
стажем менее 3

30/25

10%

Стаж водителей (квартал)

20 чел. 

Безопасность движения (месяц / год)

5/3 10/8

Отклонение от лучших практик по
структурным подразделениям

Общее количество
нарушений ПДД

30/25

3,8% / 12% - к числу водителей
20 / 140

20 тыс.руб / 15 тыс.руб

1220 ед.
1,8% 

5-10 лет Более 10 лет

Оперативные
сводки

Принцип – от общего к частному (два уровня детализации)

Главная панель
монитора встроена

в портал
руководителя

Дизайн монитора – принципиальные решения



20
SNG 2008 / Page 20

Общий формат -
повторяет
стратегическую карту

Визуализация
показателей и
индикаторов –
акцент на наличие
отклонений

Собственный транспорт (месяц/год) Закупаемые услуги (месяц/год)

Объем транспортных услуг Затраты

Парк ТС Техническое
обслуживание и

ремонт

Использование
транспортных средств

Транспортная
логистика

Персонал

5/3 10/8

Отклонение от плана по
структурным подразделениям

Превышение по
времени

Превышение по
стоимости

30/25

140 час / 100 час 20 тыс.руб / 15 тыс.руб
0,9% / 0,8%0,8% / 0,6%

5/3 10/8

Отклонение от плана по
структурным подразделениям

30/25

Превышение по стоимости

20 тыс.руб / 15 тыс.руб
0,9% / 0,8%

5/3 10/8

Превышение плана по структурным подразделениям

Превышение по прямым
затратам

Превышение по полной
себестоимости

30/25

20 тыс.руб / 15 тыс.руб
0,9% / 0,8%0,8% / 0,6%

Обеспеченность ТС (месяц/год)

5/3 10/8

Отклонение от плана по
структурным подразделениям

Общее
превышение

30/25

20 ед. / 25 ед.

0,8% / 0,9%

Износ парка ТС (месяц)

5/3 10/8

Износ парка ТС по структурным
подразделениям

Количество
ТС

30/25

7020 ед.
35% 

Своевременность ТОРО (месяц/год)

5/3 10/8

Превышение плана по
структурным подразделениям

Общее
превышение по
машинодням в
ремонте

30/25

20 дн. / 25 дн.

0,8% / 0,9%

Коэффициент
технической
готовности 0,45 / 0,52

Простой ТС (месяц/год)

5/3 10/8

Коэффициент использования ТС
структурным подразделениям

Коэффициент
использования ТС

30/25

0,4 / 0,42

Количество мало
используемых ТС

20 ед. / 25 ед.

0,8% / 0,9%

Пробег (месяц/год)

5/3 10/8

Превышение плана по
структурным подразделениям

Общее
превышение

30/25

500 км. / 250 км.
1,8% / 0,9%

Расход топлива (месяц/год)

5/3 10/8

Превышение плана по
структурным подразделениям

Общее
превышение

30/25

50 тн. / 20 тн.
1,8% / 0,9%

Постоянство кадрового состава (квартал)

5/3 10/8

Отклонение от лучших практик по
структурным подразделениям

Коэффициент
текучести кадров

30/25

3,8% 

5/3 10/8

Отклонение от лучших практик по
структурным подразделениям

Количество водителей со
стажем менее 3

30/25

10%

Стаж водителей (квартал)

20 чел. 

Безопасность движения (месяц / год)

5/3 10/8

Отклонение от лучших практик по
структурным подразделениям

Общее количество
нарушений ПДД

30/25

3,8% / 12% - к числу водителей
20 / 140

20 тыс.руб / 15 тыс.руб

1220 ед.
1,8% 

5-10 лет Более 10 лет

Главная панель монитора (пример)
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Предоставление транспортных услуг: Собственный транспорт

ФактПланФактПлан

Стоимость услугОбъем услугСтруктурное
подразделение№

ФактПланФактПлан

Стоимость услугОбъем услугСтруктурное
подразделение№

Динамика показателей

Аналитика по видам транспорта

Детальные отчеты:
• Сводный отчет об оказании транспортных услуг

• Доходы по транспортному производству

Структурное подразделение№ Структурное подразделение№

Объем услуг
январь 2009

Стоимость услуг
январь 2009

План

Факт

Объем услуг Стоимость услуг

2006 2007 2008 2009

План

Факт

Параметры детализации:

Месяц / Год Компания / Подразделение

Параметризация —
● календарный период,

● группа
подразделений,

● подразделение.

Визуализация —
● табличное

представление план-
факт анализа,

● графическое
представление
аналитик по всем
разрезам,

● детальные отчеты из
учетных систем.

Детальная панель монитора (пример)



22

3. Технология проектирования
монитора руководителя
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Информационная архитектура решения
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Справочник показателей

Единый справочник показателей – стержневая технология объединения
информации из разных систем учета:

● Методика формирования единой системы показателей необходима для соблюдения
единого подхода

● Единый справочник показателей позволит однозначно трактовать используемые
термины и подходы к расчету.
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Программная архитектура решения

С
правочник показателей

Структура Информационно-аналитической системы
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Программная архитектура решения

Обобщенная схема архитектуры решения

Business Objects
Business Objects (SAP)
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Организация проекта

Руководитель направления
СНГ

Руководитель проекта от
Управления ИТ СНГ

Куратор проекта
(Зам.ген.директора СНГ)

Консультант по
методологии

Дизайнер монитора

Консультант по
настройке портала

Эксперты от
направления

Специалисты от ИТ
службы направления

Руководитель проекта от ИТ
службы направления

ЗАКАЗЧИКИ ИСПОЛНИТЕЛЬ
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Основные этапы проектирования
и разработки системы мониторинга

Подготовительный
этап

Проектная
мастерская

Разработка отчета по
ключевым
показателям

Разработка
требований к дизайну

монитора

● Консультанты
(методологи), 
основываясь на
своем предыдущем
опыте, готовят проект
стратегической карты
и набора показателей

● Ключевые эксперты
СНГ совместно с
консультантами
обсуждают проект и
формируют общее
видение, 
отвечающее
представлениям всех
участников

● Консультанты
(методологи) готовят
формализованные
отчеты, включающие
описание
стратегической карты
и паспорта
показателей

● Эксперты СНГ
согласовывают отчет

● Консультанты
(методологи) готовят
требования к дизайну
монитора
руководителя

● Эксперты СНГ
согласовывают
требования

Проектирование

Ключевой элемент технологии, позволяющий
радикально сократить сроки проектирования
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Основные этапы проектирования
и разработки системы мониторинга

Разработка

Разработка интерфейса с
учетными системами

Разработка
пользовательского

интерфейса

Встраивание монитора в
портал

● ИТ специалисты СНГ
формируют промежуточные
таблицы, в которые заносятся
данные из учетных систем, 
необходимые для расчета
показателей

● Консультанты (разработчики
монитора) разрабатывают
дизайн монитора и
программное обеспечение по
визуализации показателей -
услуги на первом этапе, 
развитие – своими силами

● Заказчики по направлениям
совместно с консультантами
(методологами) 
осуществляют авторский
надзор за разработкой

● Консультанты (разработчики
портала) разрабатывают
дизайн и программное
обеспечение портала. 
Одновременно обучают
специалистов СНГ. 
Разрабатывают техническую
документацию

● Эксперты СНГ осуществляют
приемку монитора и всего
портала
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Заключение. Уроки пилотных проектов

Исходные риски проекта:
● Проект инициирован специалистами

службы Информационных технологий
● Бизнес должен добавить к привычным функциям анализа плоских

отчетов работу с ключевыми показателями эффективности

Вопросы на повестке дня:
● Все ли топ-менеджеры согласны с идеей управления «по

целям»?
● Нужен ли единообразный дизайн монитора для всех

руководителей высшего звена?
● Как каскадировать решение для топ-менеджеров на

структурные подразделения, отделы и т.д.?
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Спасибо за внимание!

5 августа 2009 г.

Вставьте
картинку

Латыпова Ольга Юрьевна
Зам.начальника управления ИТ, 

Сургутнефтегаз

Ципес Григорий Львович
Главный консультант, IBS

gtsipes@ibs.ru


