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ʂʦʤʧʣʝʢʩ ʨʝʰʝʥʠʡ ʧʦ ʚʳʩʪʨʘʠʚʘʥʠʶ 

ʩʠʩʪʝʤʳ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʢ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ, 

ʧʨʦʮʝʜʫʨ ʦʮʝʥʢʠ/ʘʪʪʝʩʪʘʮʠʠ ʠ 

ʨʘʟʚʠʪʠʷ 

ɼʝʧʘʨʪʘʤʝʥʪ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʛʦ ʢʦʥʩʘʣʪʠʥʛʘ

ʆʪʜʝʣʝʥʠʝ ʨʘʟʚʠʪʠʷ 

ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʳʭ ʫʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʦʚ
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ʊʨʘʜʠʮʠʦʥʥʳʡ ʧʦʜʭʦʜ ʉʠʩʪʝʤʘ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʛʦ ʫʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘ

ʉʪʨʘʪʝʛʠʷ ʢʦʤʧʘʥʠʠ

ʈʘʟʦʚʦʝ 

ʦʙʫʯʝʥʠʝ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ  

ʢʦʤʧʘʥʠʠ

ʂʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʳʡ 

ʫʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪ
ʈʘʟʚʠʪʠʝ 

ʙʠʟʥʝʩʘ

ʆʮʝʥʢʘ 

ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ

ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ 

ʫʯʝʙʥʳʭ ʢʫʨʩʦʚ

ʈʘʟʚʠʪʠʝ 

ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ

ʆʮʝʥʢʘ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ

ʆʙʨʘʪʥʘʷ ʩʚʷʟʴ

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ 

ʨʘʟʚʠʪʠʝʤ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ

ʀʟʤʝʥʝʥʠʝ ʧʦʜʭʦʜʦʚ ʢ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʤʫ 

ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʶ
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ʉʠʩʪʝʤʥʳʡ ʧʦʜʭʦʜ ʢ ʨʘʟʚʠʪʠʶ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ

ʂʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʝ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʝ

ʅʝʧʨʝʨʳʚʥʦ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʫʶʱʘʷ 

ʩʠʩʪʝʤʘ

Åʦʙʲʝʜʠʥʝʥʥʘʷ ʝʜʠʥʦʡ ʢʦʥʮʝʧʮʠʝʡ 

ʠ ʤʝʪʦʜʦʣʦʛʠʝʡ

Åʨʘʟʨʘʙʦʪʘʥʥʘʷ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ 

ʢʦʤʧʘʥʠʠ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʮʝʣʝʡ ʠ ʟʘʜʘʯ 

ʝʝ ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʳʭ ʝʜʠʥʠʮ

Åʠʥʪʝʛʨʠʨʫʶʱʘʷ ʨʘʟʚʠʪʠʝ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʩ ʨʘʟʚʠʪʠʝʤ 

ʢʦʤʧʘʥʠʠ

ʉʠʩʪʝʤʘ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʛʦ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ

ɼʠʘʛʥʦʩʪʠʢʘ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʠ ʨʘʟʚʠʪʠʷ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʢ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ

ʇʦʩʪʨʦʝʥʠʝ ʩʠʩʪʝʤʳ ʦʮʝʥʢʠ

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ 

ʨʘʟʚʠʪʠʷ

ʆʮʝʥʢʘ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʦʙʫʯʝʥʠʷ
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ʉʠʩʪʝʤʘ

ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʛʦ 

ʫʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘ

ʎʠʢʣ ʥʝʧʨʝʨʳʚʥʦʛʦ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʛʦ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ

ʆʙʨʘʪʥʘʷ ʩʚʷʟʴ ʠ ʘʜʘʧʪʘʮʠʷ 

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʧʨʦʛʨʘʤʤ 

ʨʘʟʚʠʪʠʷ

ɸʥʘʣʠʟ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʝʡ ʚ 

ʦʙʫʯʝʥʠʠ

ʆʮʝʥʢʘ ʧʦ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʷʤ

ʆʮʝʥʢʘ ʧʦ 

ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʷʤ 

(ɸʪʪʝʩʪʘʮʠʷ)

ʈʘʟʚʠʪʠʝ 

ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ 

(ʦʙʫʯʝʥʠʝ)

ʆʮʝʥʢʘ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ 

ʠ ʨʝʣʝʚʘʥʪʥʦʩʪʠ 

ʦʙʫʯʝʥʠʷ

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʭ 

ʫʯʝʙʥʳʭ

ʢʫʨʩʦʚ

ʆʙʫʯʝʥʠʝ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ 
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ʂʦʥʮʝʧʮʠʷ ʥʝʧʨʝʨʳʚʥʦʛʦ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʛʦ 

ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ

ʏʝʤʫ 

ʫʯʠʪʴ

ʂʦʛʦ 

ʫʯʠʪʴ

ʂʘʢ 

ʫʯʠʪʴ

ʅʘʩʪʘʚʥʠʯʝʩʪʚʦ

ʉʝʤʠʥʘʨʳ

ʄʘʩʪʝʨ-ʢʣʘʩʩʳ

Case study

ʕʣʝʢʪʨʦʥʥʦʝ ʦʙʫʯʝʥʠʝ

ʂʦʫʯʠʥʛ

ʂʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʘʷ 

ʤʦʜʝʣʴ 

ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ

ʉʠʩʪʝʤʘ 

ʦʮʝʥʢʠ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ

ʉʠʩʪʝʤʘ 

ʦʙʫʯʝʥʠʷ ʠ 

ʨʘʟʚʠʪʠʷ
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ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʨʝʰʝʥʠʷ

ʇʦʩʪʨʦʝʥʠʝ 

ʧʨʦʬʠʣʝʡ 

ʫʩʧʝʰʥʦʩʪʠ

ʇʦʩʪʨʦʝʥʠʝ ʠ 

ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʝ 

ʤʦʜʝʣʠ 

ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ

ʆʙʨʘʙʦʪʢʘ ʠ 

ʠʥʪʝʨʧʨʝʪʘʮʠʷ 

ʧʦʣʫʯʝʥʥʦʡ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ

ʉʙʦʨ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ 

ʦ ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʠ 

ʨʘʙʦʪ

ɸʥʘʣʠʟ 

ʩʫʱʝʩʪʚʫʶʱʝʡ 

ʤʦʜʝʣʠ 

ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ

ʇʝʨʝʜʘʯʘ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʦʮʝʥʢʠ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ

ʇʨʦʚʝʨʢʘ 

ʥʘʜʝʞʥʦʩʪʠ 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʥʥʳʭ 

ʤʝʪʦʜʠʢ

ʉʙʦʨ 

ʩʪʘʪʠʩʪʠʯʝʩʢʠʭ 

ʥʦʨʤ

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ 

ʦʮʝʥʦʯʥʳʭ ʤʝʪʦʜʠʢ

ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ 

ʤʦʜʫʣʷ ʦʮʝʥʦʯʥʳʭ 

ʙʘʪʘʨʝʡ

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʤʦʜʝʣʠ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ1

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʩʠʩʪʝʤʳ ʦʮʝʥʢʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ2

ɸʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʷ4

ʉʜʘʯʘ ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʦʮʝʥʢʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ

ʊʝʩʪʦʚʘʷ 

ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʷ
ʈʝʘʣʠʟʘʮʠʷ

ʇʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʡ 

ʩʠʩʪʝʤʳ

ʌʦʨʤʫʣʠʨʦʚʢʘ ʠ 

ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʝ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ

ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʤʘʪʨʠʮʳ 

ʦʙʫʯʘʶʱʠʭ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤ

ʇʦʜʙʦʨ 

ʧʨʦʚʘʡʜʝʨʦʚ 

ʦʙʫʯʝʥʠʷ

ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʢ 

ʦʙʫʯʘʶʱʠʤ 

ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷʤ

ʆʮʝʥʢʘ ʫʨʦʚʥʝʡ 

ʨʘʟʚʠʪʠʷ 

ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ

ɸʥʘʣʠʟ ʤʦʜʝʣʠ 

ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʧʨʦʛʨʘʤʤ ʨʘʟʚʠʪʠʷ3
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ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʤʦʜʝʣʠ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ

ǒʆʧʠʩʘʥʠʝ 

ʩʫʱʝʩʪʚʫʶʱʝʡ 

ʤʦʜʝʣʠ 

ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʳʭ 

ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ

ǒʆʧʠʩʘʥʠʝ 

ʢʦʥʢʨʝʪʥʳʭ 

ʧʦʚʝʜʝʥʯʝʩʢʠʭ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢ, 

ʟʥʘʥʠʡ, ʫʤʝʥʠʡ ʠ 

ʥʘʚʳʢʦʚ, ʦʧʠʩʘʥʠʷ 

ʢʣʶʯʝʚʳʭ ʟʘʜʘʯ 

ʢʘʞʜʦʡ 

ʠʥʪʝʨʝʩʫʶʱʝʡ 

ʧʦʟʠʮʠʠ 

ǒʆʧʠʩʘʥʠʝ 

ʢʣʘʩʪʝʨʦʚ 

ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ

ǒʄʦʜʝʣʴ 

ʦʙʱʝʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʳʭ 

ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ ʜʣʷ 

ʢʦʤʧʘʥʠʠ

ǒʆʧʠʩʘʥʠʝ 

ʩʪʨʫʢʪʫʨʳ ʠ 

ʫʨʦʚʥʝʡ ʤʦʜʝʣʠ 

ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ

ǒʆʧʠʩʘʥʠʝ 

ʧʨʦʬʠʣʝʡ 

ʫʩʧʝʰʥʦʩʪʠ ʧʦ 

ʤʦʜʝʣʠ 

ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ, ʩ 

ʦʧʠʩʘʥʠʝʤ 

ʪʨʝʙʫʝʤʳʭ ʠ 

ʞʝʣʘʪʝʣʴʥʳʭ 

ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ ʠ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʛʦ 

ʫʨʦʚʥʷ ʠʭ ʨʘʟʚʠʪʠʷ

ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʳ

ʇʦʩʪʨʦʝʥʠʝ 

ʧʨʦʬʠʣʝʡ 

ʫʩʧʝʰʥʦʩʪʠ

ʇʦʩʪʨʦʝʥʠʝ ʠ 

ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʝ 

ʤʦʜʝʣʠ 

ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ

ʆʙʨʘʙʦʪʢʘ ʠ 

ʠʥʪʝʨʧʨʝʪʘʮʠʷ 

ʧʦʣʫʯʝʥʥʦʡ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ

ʉʙʦʨ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ 

ʦ ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʠ 

ʨʘʙʦʪ

ɸʥʘʣʠʟ 

ʩʫʱʝʩʪʚʫʶʱʝʡ 

ʤʦʜʝʣʠ 

ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ
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ʈʝʟʫʣʴʪʘʪ ʤʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʷ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ

ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʤʦʜʝʣʠ  ʨʘʙʦʯʝʛʦ ʧʦʚʝʜʝʥʠʷ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘ, ʭʘʨʘʢʪʝʨʥʳʝ ʜʣʷ 

ʂʦʤʧʝʪʝʥʮʠʠ 4

ʂʦʤʧʝʪʝʥʮʠʷ 4

ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʤʦʜʝʣʠ  ʨʘʙʦʯʝʛʦ ʧʦʚʝʜʝʥʠʷ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘ, ʭʘʨʘʢʪʝʨʥʳʝ ʜʣʷ 

ʂʦʤʧʝʪʝʥʮʠʠ 3

ʂʦʤʧʝʪʝʥʮʠʷ 3

ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʤʦʜʝʣʠ  ʨʘʙʦʯʝʛʦ ʧʦʚʝʜʝʥʠʷ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘ, ʭʘʨʘʢʪʝʨʥʳʝ ʜʣʷ 

ʂʦʤʧʝʪʝʥʮʠʠ 2

ʂʦʤʧʝʪʝʥʮʠʷ 2

ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʤʦʜʝʣʠ  ʨʘʙʦʯʝʛʦ ʧʦʚʝʜʝʥʠʷ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘ, ʭʘʨʘʢʪʝʨʥʳʝ ʜʣʷ 

ʂʦʤʧʝʪʝʥʮʠʠ 1

ʂʦʤʧʝʪʝʥʮʠʷ 1

ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʤʦʜʝʣʠ  ʨʘʙʦʯʝʛʦ ʧʦʚʝʜʝʥʠʷ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘ, ʭʘʨʘʢʪʝʨʥʳʝ ʜʣʷ 

ʂʦʤʧʝʪʝʥʮʠʠ 7

ʂʦʤʧʝʪʝʥʮʠʷ 7

ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʤʦʜʝʣʠ  ʨʘʙʦʯʝʛʦ ʧʦʚʝʜʝʥʠʷ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘ, ʭʘʨʘʢʪʝʨʥʳʝ ʜʣʷ 

ʂʦʤʧʝʪʝʥʮʠʠ 6

ʂʦʤʧʝʪʝʥʮʠʷ 6

ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʤʦʜʝʣʠ  ʨʘʙʦʯʝʛʦ ʧʦʚʝʜʝʥʠʷ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘ, ʭʘʨʘʢʪʝʨʥʳʝ ʜʣʷ 

ʂʦʤʧʝʪʝʥʮʠʠ 5

ʂʦʤʧʝʪʝʥʮʠʷ 5

ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝʂʦʤʧʝʪʝʥʮʠʷ

ʄʦʜʝʣʴ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ ʇʨʦʬʠʣʴ ʫʩʧʝʰʥʦʩʪʠ

ʋʨʦʚʝʥʴ ʧʨʦʷʚʣʝʥʠʷ

1 32 54
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ʀʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʧʦʣʫʯʝʥʥʳʭ ʧʨʦʬʠʣʝʡ

ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʩʨʘʚʥʝʥʠʷ ʧʦʣʫʯʝʥʥʳʭ ʧʨʦʬʠʣʝʡ ʩ 

ʧʨʦʬʠʣʷʤʠ ʫʩʧʝʰʥʦʩʪʠ ʧʦʟʚʦʣʷʶʪ:

ǒ ʅʘʢʘʧʣʠʚʘʪʴ ʩʪʘʪʠʩʪʠʢʫ, ʘʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʜʠʥʘʤʠʢʫ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ 

(ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ ʧʨʦʛʨʘʤʤ ʦʙʫʯʝʥʠʷ ʧʦ ʨʘʟʚʠʪʠʶ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ)

ǒ ʇʨʦʛʥʦʟʠʨʦʚʘʪʴ ʢʘʜʨʦʚʳʡ ʛʦʣʦʜ ʦʪʜʝʣʴʥʳʭ ʜʦʣʞʥʦʩʪʝʡ ʚ ʜʦʣʛʦʩʨʦʯʥʦʡ 

ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚʝ

ǒ ʆʧʨʝʜʝʣʠʪʴ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ - ʥʦʩʠʪʝʣʝʡ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʳʭ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ ʜʣʷ 

ʥʘʩʪʘʚʥʠʯʝʩʪʚʘ

ǒ ɼʘʚʘʪʴ HR-ʤʝʥʝʜʞʝʨʘʤ ʠ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʷʤ ʦʙʲʝʢʪʠʚʥʫʶ ʦʙʨʘʪʥʫʶ ʩʚʷʟʴ ʧʦ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ ʘʪʪʝʩʪʘʮʠʠ ʠ ʦʪʙʦʨʘ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ

ǒ ɺʳʷʚʠʪʴ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʠ ʚ ʦʙʫʯʝʥʠʠ ʠ ʨʘʟʚʠʪʠʠ ʜʣʷ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʘʢʪʫʘʣʴʥʦʡ 

ʜʦʣʞʥʦʩʪʥʦʡ ʧʦʟʠʮʠʠ

ǒ ʆʧʨʝʜʝʣʠʪʴ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣ ʜʣʷ ʧʝʨʝʭʦʜʘ ʥʘ ʚʳʰʝʩʪʦʷʱʫʶ ʜʦʣʞʥʦʩʪʴ
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ʉʦʟʜʘʥʠʝ ʩʠʩʪʝʤʳ ʦʮʝʥʢʠ

ʇʝʨʝʜʘʯʘ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʦʮʝʥʢʠ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ

ʇʨʦʚʝʨʢʘ 

ʥʘʜʝʞʥʦʩʪʠ 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʥʥʳʭ 

ʤʝʪʦʜʠʢ

ʉʙʦʨ 

ʩʪʘʪʠʩʪʠʯʝʩʢʠʭ 

ʥʦʨʤ

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ 

ʦʮʝʥʦʯʥʳʭ ʤʝʪʦʜʠʢ

ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ 

ʤʦʜʫʣʷ ʦʮʝʥʦʯʥʳʭ 

ʙʘʪʘʨʝʡ

ǒʆʧʠʩʘʥʠʝ ʤʦʜʫʣʝʡ 

ʠ ʩʦʩʪʘʚʘ 

ʦʮʝʥʦʯʥʳʭ ʙʘʪʘʨʝʡ

ǒʈʘʟʨʘʙʦʪʘʥʥʦʝ 

ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʝ, 

ʩʠʩʪʝʤʘ ʧʦʜʩʯʝʪʦʚ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʠ 

ʠʥʪʝʨʧʨʝʪʘʮʠʠ 

ʢʘʞʜʦʡ ʠʟ 

ʦʮʝʥʦʯʥʳʭ 

ʤʝʪʦʜʠʢ

ǒʉʪʘʪʠʩʪʠʯʝʩʢʠʝ 

ʥʦʨʤʳ ʜʣʷ ʢʘʞʜʦʡ 

ʤʝʪʦʜʠʢʠ

ǒʇʦʢʘʟʘʪʝʣʠ 

ʥʘʜʝʞʥʦʩʪʠ ʠ 

ʚʘʣʠʜʥʦʩʪʠ 

ʢʘʞʜʦʡ ʦʮʝʥʦʯʥʦʡ 

ʤʝʪʦʜʠʢʠ

ǒʇʨʘʢʪʠʯʝʩʢʦʝ 

ʈʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʧʦ 

ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʶ ʦʮʝʥʢʠ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ 

ʤʦʜʝʣʴʶ 

ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ

ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʳ
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ʅʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʦʮʝʥʢʠ

ʆʮʝʥʢʘ ʮʝʥʥʦʩʪʥʳʭ ʦʨʠʝʥʪʘʮʠʡ

ʆʮʝʥʢʘ ʫʨʦʚʥʷ ʤʦʪʠʚʘʮʠʠ ʢ ʨʘʙʦʪʝ ʦʪʥʦʩʠʪʝʣʴʥʦ ʚʳʙʨʘʥʥʳʭ ʢʣʶʯʝʚʳʭ ʧʘʨʘʤʝʪʨʦʚ 

ʆʮʝʥʢʘ ʫʨʦʚʥʷ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʚʘʞʥʳʭ ʧʦʚʝʜʝʥʯʝʩʢʠʭ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢ ʠ ʣʠʯʥʦʩʪʥʳʭ ʯʝʨʪ

ʆʮʝʥʢʘ ʫʨʦʚʥʷ ʢʦʥʢʨʝʪʥʳʭ ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʝʡ ʢ ʘʥʘʣʠʟʫ ʨʘʟʥʦʨʦʜʥʦʡ (ʯʠʩʣʦʚʦʡ ʠ 
ʚʝʨʙʘʣʴʥʦʡ) ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ

ʆʮʝʥʢʘ ʘʢʪʫʘʣʴʥʦʛʦ ʫʨʦʚʥʷ ʢʦʥʢʨʝʪʥʳʭ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʟʥʘʥʠʡ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘ

ʆʮʝʥʢʘ ʦʙʲʝʢʪʠʚʥʦ ʟʘʜʘʥʥʳʭ ʧʘʨʘʤʝʪʨʦʚ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ

ʆʮʝʥʢʘ ʦʙʲʝʢʪʠʚʥʦ ʟʘʜʘʥʥʳʭ ʧʘʨʘʤʝʪʨʦʚ ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʩʣʦʞʥʳʭ ʜʣʷ ʦʮʝʥʢʠ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ

ʆʮʝʥʢʘ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʫʘʣʴʥʦʛʦ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʘ



12

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʤʝʪʦʜʠʢʠ ʦʮʝʥʢʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ

ʉʙʦʨ ʩʪʘʪʠʩʪʠʯʝʩʢʠʭ 

ʥʦʨʤ

ʇʨʦʚʝʨʢʘ ʥʘʜʝʞʥʦʩʪʠ

ʇʨʦʚʝʨʢʘ ʚʘʣʠʜʥʦʩʪʠ

ʇʦʩʪʨʦʝʥʠʝ ʩʪʨʫʢʪʫʨʳ

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʩʪʨʫʢʪʫʨʳ ʦʮʝʥʦʯʥʦʡ ʤʝʪʦʜʠʢʠ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ 

ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʛʦ ʦʙʱʝʧʨʠʥʷʪʦʛʦ ʪʠʧʘ ʦʮʝʥʦʯʥʦʛʦ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʘ ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʟʘʜʘʥʥʦʡ ʤʦʜʝʣʴʶ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ ʠ ʮʝʣʷʤʠ 

ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ ʜʘʥʥʦʡ ʤʝʪʦʜʠʢʠ

ʇʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʥʘ ʨʝʧʨʝʟʝʥʪʘʪʠʚʥʦʡ ʚʳʙʦʨʢʝ ʠ 

ʩʦʟʜʘʥʠʝ ʧʨʘʚʠʣ ʧʝʨʝʚʦʜʘ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʦʮʝʥʦʯʥʳʭ ʤʝʪʦʜʠʢ ʚ 

ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʫʶ ʰʢʘʣʫ ʧʦ ʢʘʞʜʦʤʫ ʢʨʠʪʝʨʠʶ ʦʮʝʥʢʠ (ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʠ)

ɸʥʘʣʠʟ ʩʪʘʪʠʩʪʠʯʝʩʢʠʭ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢ ʢʘʞʜʦʛʦ ʧʫʥʢʪʘ ʦʮʝʥʦʯʥʦʡ 

ʤʝʪʦʜʠʢʠ ʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʢʦʨʨʝʣʷʮʠʦʥʥʳʭ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʡ 

ʩʪʨʫʢʪʫʨʳ ʝʝ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʦʚ

ʇʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʠʥʪʝʨʢʦʨʨʝʣʷʮʠʦʥʥʳʭ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʡ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʚ 

ʩʨʘʚʥʝʥʠʠ ʩ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤʠ, ʧʦʣʫʯʝʥʥʳʤʠ ʧʨʠ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʠ ʜʨʫʛʠʭ 

ʦʮʝʥʦʯʥʳʭ ʤʝʪʦʜʠʢ
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ʇʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚʘ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʳʭ 

ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʦʚ ʦʮʝʥʢʠ

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʠʟʤʝʨʝʥʠʷ ʫʨʦʚʥʷ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ (ʚ ʦʪʣʠʯʠʝ ʦʪ 

ʦʧʦʩʨʝʜʦʚʘʥʥʦʡ ʦʮʝʥʢʠ) ʧʦ ʟʘʣʦʞʝʥʥʳʤ ʰʢʘʣʘʤ ʠ ʢʨʠʪʝʨʠʷʤ

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʩʙʦʨʘ ʠ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʳʭ ʥʦʨʤ ʜʣʷ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʚʘʣʠʜʥʦʡ ʦʮʝʥʢʠ ʫʩʧʝʰʥʦʩʪʠ

ʋʥʠʢʘʣʴʥʦʩʪʴ ʩʠʩʪʝʤʳ ʣʠʢʚʠʜʠʨʫʝʪ ʨʠʩʢ ʧʨʝʜʚʘʨʠʪʝʣʴʥʦʛʦ ʟʥʘʢʦʤʩʪʚʘ 

ʦʮʝʥʠʚʘʝʤʳʭ ʩ ʤʝʪʦʜʠʢʘʤʠ ʦʮʝʥʢʠ

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʩʚʦʝʚʨʝʤʝʥʥʦʛʦ ʦʙʥʦʚʣʝʥʠʷ ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʷ ʠ ʩʪʘʪʠʩʪʠʯʝʩʢʠʭ 

ʥʦʨʤ ʤʝʪʦʜʠʢ
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ʇʨʠʤʝʥʝʥʠʝ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʦʮʝʥʢʠ ʧʦ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʷʤ

ʂʦʤʧʝʪʝʥʮʠʷ

ʂʦʤʧʝʪʝʥʮʠʷ 1

ʂʦʤʧʝʪʝʥʮʠʷ 2

ʂʦʤʧʝʪʝʥʮʠʷ 3

ʂʦʤʧʝʪʝʥʮʠʷ 4

ʂʦʤʧʝʪʝʥʮʠʷ 5

ʂʦʤʧʝʪʝʥʮʠʷ 6

ʂʦʤʧʝʪʝʥʮʠʷ 7

ʋʨʦʚʝʥʴ ʧʨʦʷʚʣʝʥʠʷ

1 2 3 4 5

ʇʨʦʬʠʣʴ ʫʩʧʝʰʥʦʩʪʠ

˽ͪͦͺ͙͡Έ

˻ͼ͔ͤ͊͟

͍̂ͫͦͤ͡·͔ 
ͦ͋ͦͤ͊͘;͔͙ͤΎΥ

˹͔ ͍͔͍͔ͫͦͦͭͭͫͭͯͭ 
͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎͣ 
͙͒ͦ͗ͤͦͫͭ͡ -
͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͍͙͙͔ͪ͊ͭ͘

˿͍͔͍͔ͦͦͭͭͫͭͯͭ 
͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎͣ 
͙͒ͦ͗ͤͦͫͭ͡

˽͔͍ͪ·΄͔͊ͭ 
͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎ ͙͒ͦ͗ͤͦͫͭ͡
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ʇʨʠʤʝʨ ʤʘʪʨʠʮʳ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ

ʄʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷ ʧʦ 

ʨʘʟʚʠʪʠʶ/

ʧʨʦʜʦʣʞʠʪʝʣʴʥʦʩʪʴ

ʄʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷ ʧʦ 

ʨʘʟʚʠʪʠʶ/

ʧʨʦʜʦʣʞʠʪʝʣʴʥʦʩʪʴ

ʄʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷ ʧʦ 

ʨʘʟʚʠʪʠʶ/

ʧʨʦʜʦʣʞʠʪʝʣʴʥʦʩʪʴ

ʈʘʟʚʠʪʳʡ ʫʨʦʚʝʥʴɹʘʟʦʚʳʡ ʫʨʦʚʝʥʴʕʣʝʤʝʥʪʘʨʥʳʡ ʫʨʦʚʝʥʴ

ʂʦʤʧʦʥʝʥʪʳ 

ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʠ
ʂʦʤʧʝʪʝʥʮʠʷ

ʀʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ 

ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʭ 

ʩʨʝʜʩʪʚ 

ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʠ

ƀ ʊʨʝʥʠʥʛ çʄʘʩʪʝʨ 

ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʡè/1 ʜʝʥʴ 

(8 ʯʘʩʦʚ)

ƀ ɺʳʧʦʣʥʝʥʠʝ 

ʜʦʤʘʰʥʝʛʦ ʟʘʜʘʥʠʷ 

(ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʘ 

ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʠ)/1 ʜʝʥʴ 

(8 ʯʘʩʦʚ)

ƀ çɿʘʱʠʪʘè 

ʧʦʜʛʦʪʦʚʣʝʥʥʦʡ 

ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʠ ʚ 

ʛʨʫʧʧʝ/ 4 ʯʘʩʘ

ƀ ʂʫʨʩ çʂʨʝʘʪʠʚʥʳʝ 

ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʠ ʚ 

PowerPointè/1 ʜʝʥʴ 

(8 ʯʘʩʦʚ).

ƀ ʊʨʝʥʠʥʛ çʅʘʚʳʢʠ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʡ 

ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʠè/ 1 

ʜʝʥʴ (8 ʯʘʩʦʚ)

ƀ ɺʥʫʪʨʝʥʥʠʡ 

ʩʝʤʠʥʘʨ ʧʦ 

ʩʦʟʜʘʥʠʶ 

ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʡ ʚ 

PowerPoint

ƀ ʕʣʝʢʪʨʦʥʥʳʡ ʢʫʨʩ 

çʕʬʬʝʢʪʠʚʥʘʷ 

ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʷè

ƀ ʀʟʫʯʝʥʠʝ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʦʡ 

ʣʠʪʝʨʘʪʫʨʳ

ƀ ʊʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʥʘ ʟʥʘʥʠʝ 

ʠʟʫʯʝʥʥʳʭ ʤʘʪʝʨʠʘʣʦʚ

ƀ ʕʣʝʢʪʨʦʥʥʳʡ ʢʫʨʩ 

çʆʩʥʦʚʳ PowerPointè

ʅʘʚʳʢʠ

ʩʘʤʦʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʠ

ʇ
ʨ
ʝ
ʟ
ʝ
ʥ
ʪ
ʘ
ʮ
ʠ
ʦ
ʥ
ʥ
ʳ
ʝ
 
ʥ
ʘ
ʚ
ʳ
ʢ
ʠ
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ʇʨʠʤʝʨ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʢʫʨʩʦʚ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʷʤ

Åʧʦʥʷʪʠʝ ʧʨʦʝʢʪʘ ʠ ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʷ
Åʨʦʣʠ ʚ ʧʨʦʝʢʪʝ
Åʞʠʟʥʝʥʥʳʡ ʮʠʢʣ
Åʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʧʨʦʝʢʪʘ ʠ ʧʨʦʮʝʩʩʳ 
ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ

Åʦʙʣʘʩʪʠ ʟʥʘʥʠʡ
Åʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷʤʠ, ʨʠʩʢʘʤʠ 
Åʙʶʜʞʝʪ

Åʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʠ ʠ ʧʫʙʣʠʯʥʳʝ ʚʳʩʪʫʧʣʝʥʠʷ 
Åʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ,
Åʢʦʥʬʣʠʢʪʳ 
Åʜʝʣʦʚʳʝ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ
Åʧʝʨʝʛʦʚʦʨʳ
Åʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʝ (ʚʳʩʪʨʘʠʚʘʥʠʝ) ʦʪʥʦʰʝʥʠʡ 
Åʚʣʠʷʥʠʝ

ʆʩʥʦʚʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʨʦʝʢʪʘʤʠ

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʜʝʣʦʚʦʡ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ
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ɸʤʙʠʮʠʦʟʥʦʩʪʴ

ʉʦʪʨʫʜʥʠʯʝʩʪʚʦ

ʆʪʢʨʳʪʦʩʪʴ ʥʦʚʳʤ ʠʜʝʷʤ

ʈʘʟʚʠʪʠʝ ʵʢʩʧʝʨʪʠʟʳ

ʇʦʠʩʢ ʠ ʩʙʦʨ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ

ʄʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʝ

ɺʦʟʜʝʡʩʪʚʠʝ ʥʘ ʢʣʠʝʥʪʘ

ʇʦʥʠʤʘʥʠʝ  ʢʣʠʝʥʪʘ

ɸʥʘʣʠʟ

ʀʥʪʝʣʣʝʢʪʫʘʣʴʥʳʡ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣ

ʂʨʝʘʪʠʚʥʦʩʪʴ

ʆʙʨʘʙʦʪʢʘ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ

ʇʨʠʤʝʥʝʥʠʝ ʵʢʩʧʝʨʪʠʟʳ

ʈʝʰʝʥʠʝ ʧʨʦʙʣʝʤ ʢʣʠʝʥʪʘ

ʉʪʨʫʢʪʫʨʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʢʦʥʮʝʧʪʫʘʣʴʥʳʡ ʧʦʜʭʦʜ

ʉʣʝʜʦʚʘʥʠʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤ ʨʘʙʦʪʳ

ʄʦʪʠʚʘʮʠʷ ʢ ʩʘʤʦʨʘʟʚʠʪʠʶ

ʆʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ ʟʘ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪ

ɸʜʘʧʪʠʚʥʦʩʪʴ

ɻʠʙʢʦʩʪʴ

ʇʨʝʟʝʥʪʘʮʠʦʥʥʳʝ ʥʘʚʳʢʠ

ʋʩʪʥʘʷ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʷ ʠ ʧʝʨʝʛʦʚʦʨʳ

ɼʝʣʦʚʦʝ ʧʠʩʴʤʝʥʥʦʝ ʦʙʱʝʥʠʝ

ʇʦʩʪʨʦʝʥʠʝ ʦʪʥʦʰʝʥʠʡ ʩ ʢʣʠʝʥʪʦʤ

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʢʦʥʬʣʠʢʪʘʤʠ

ʆʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʢʘʯʝʩʪʚʘ

ʇʦʥʠʤʘʥʠʝ ʙʠʟʥʝʩʘ

ʇʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ

ʂʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʡ ʚʟʛʣʷʜ

ʈʘʟʚʠʪʠʝ ʠ ʦʙʫʯʝʥʠʝ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʨʦʝʢʪʥʦʡ ʢʦʤʘʥʜʦʡ
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ʈʘʟʚʠʪʠʝ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ

ʈʘʟʚʠʪʠʝ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ

ʕʣʝʢʪʨʦʥʥʦʝ ʦʙʫʯʝʥʠʝ

ʊʨʘʜʠʮʠʦʥʥʦʝ (ʦʯʥʦʝ) ʦʙʫʯʝʥʠʝ

ʉʤʝʰʘʥʥʦʝ ʦʙʫʯʝʥʠʝ

ɺʳʙʦʨ  ʬʦʨʤʳ ʦʙʫʯʝʥʠʷ

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʨʘʟʚʠʪʠʷ

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʫʯʝʙʥʳʭ ʢʫʨʩʦʚ
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ʈʝʘʣʠʟʘʮʠʷ ʬʫʥʢʮʠʠ ʦʙʫʯʝʥʠʷ ʚ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʤ 

ʫʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʝ

ʆʥ-ʣʘʡʥ ʢʫʨʩʳ/ʆʙʫʯʝʥʠʝ çʙʝʟ ʦʪʨʳʚʘ ʦʪ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘè 

ʆʪʢʨʳʪʳʝ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʫʯʝʙʥʳʭ ʟʘʚʝʜʝʥʠʡ 

ʂʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʳʝ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ, ʧʨʦʚʦʜʠʤʳʝ 

ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʥʳʤʠ ʵʢʩʧʝʨʪʘʤʠ 

ɺʥʫʪʨʝʥʥʝʝ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦʝ ʦʙʫʯʝʥʠʝ 

ʀʩʧʦʣʴʟʫʝʪʩʷ ʩʠʩʪʝʤʘ e-learning, ʢʦʪʦʨʘʷ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ 

ʦʙʫʯʘʪʴ ʦʜʥʦʚʨʝʤʝʥʥʦ ʙʦʣʴʰʦʝ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ, ʘ ʪʘʢʞʝʩʦʢʨʘʱʘʪʴ ʨʘʩʭʦʜʳ ʥʘ ʚʥʝʰʥʝʝ 

ʦʙʫʯʝʥʠʝ 
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ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʬʦʨʤʘʪʘ ʦʙʫʯʝʥʠʷ

ʉʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦ-

ʚʘʥʠʝ ʥʘʚʳʢʦʚ

ʇʨʘʢʪʠʯʝʩʢʘʷ 

ʦʪʨʘʙʦʪʢʘ ʥʘʚʳʢʘ

ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʪʝʦʨʝʪʠʯʝʩʢʦʡ 

ʙʘʟʳ ʟʥʘʥʠʡ

ʌʦʨʤʘ ʦʙʫʯʝʥʠʷʎʝʣʴ ʨʘʟʚʠʪʠʷ

ʋʨʦʚʝʥʴ 

ʨʘʟʚʠʪʠʷ 

ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ

ʕʣʝʤʝʥʪʘʨʥʳʡ

ɹʘʟʦʚʳʡ

ʈʘʟʚʠʪʳʡ

ʅʘʩʪʘʚʥʠʯʝʩʪʚʦ

ʕʣʝʢʪʨʦʥʥʦʝ 

ʦʙʫʯʝʥʠʝ

Case study

ʕʣʝʢʪʨʦʥʥʦʝ 

ʦʙʫʯʝʥʠʝ

ʄʘʩʪʝʨ-ʢʣʘʩʩʳ

ʂʦʫʯʠʥʛ

ʉʪʦʠʤʦʩʪʴ

ʆʙʨʘʪʥʘʷ ʩʚʷʟʴ

ʅʝʧʨʝʨʳʚʥʦʩʪʴ

ʀʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʦʩʪʴ

ʆʧʝʨʘʪʠʚʥʦʩʪʴ

ɻʝʦʛʨʘʬʠʯʝʩʢʦʝ 

ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ

ʇʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚʘ

ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʛʦ ʦʙʫʯʝʥʠʷ
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ʕʣʝʢʪʨʦʥʥʳʝ ʢʫʨʩʳ

ʂʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʷ ʢʫʨʩʦʚ

ɹʘʟʦʚʳʡ

ʉʧʝʮʠʘʣʠʟʠʨʦʚʘʥʥʳʡ

ʇʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʳʡ

ʌʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʦ-ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʝ

ʇʨʦʜʫʢʪʦʚʦʝ ʦʙʫʯʝʥʠʝ

ʆʙʫʯʝʥʠʝ ʜʝʣʦʚʳʤ ʥʘʚʳʢʘʤ

ʈʘʟʚʠʪʠʝ ʣʠʜʝʨʩʢʠʭ ʢʘʯʝʩʪʚ

ʕʣʝʢʪʨʦʥʥʳʝ ʢʫʨʩʳ

ʅʘʛʣʷʜʥʦʝ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʤʝʪʦʜʠʯʝʩʢʠʭ ʤʘʪʝʨʠʘʣʦʚ

ʕʬʬʝʢʪʠʚʥʦʝ ʠ ʫʚʣʝʢʘʪʝʣʴʥʦʝ ʦʙʫʯʝʥʠʝ

ʆʪʨʘʙʦʪʢʘ ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠʭ ʥʘʚʳʢʦʚ ʥʘ ʤʦʜʝʣʷʭ

ʇʨʦʚʝʨʢʘ ʧʦʣʫʯʝʥʥʳʭ ʟʥʘʥʠʡ

ʈʝʛʫʣʷʨʥʘʷ ʘʢʪʫʘʣʠʟʘʮʠʷ ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʷ

ɼʦʩʪʫʧʥʦʝ ʜʣʷ ʧʦʥʠʤʘʥʠʷ ʠ ʢʘʯʝʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʫʩʚʦʝʥʠʷ ʠʟʣʦʞʝʥʠʝ



21

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʢʫʨʩʦʚ ʜʣʷ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ

ʉʪʘʥʜʘʨʪʥʳʝ ʪʠʧʦʚʳʝ ʧʨʦʜʫʢʪʈrʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʥʘ ʟʘʢʘʟ

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ ʢʫʨʩʳ ʠ 

ʪʨʝʥʠʥʛʠ

ʉʦʜʝʨʞʘʥʠʝ, ʦʙʲʝʤ ʠ ʬʦʨʤʘ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʭ ʢʫʨʩʦʚ 

ʅʘʣʠʯʠʝ ʢʫʨʩʦʚ ʚ ʦʯʥʦʡ ʬʦʨʤʝ ʠ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʠʭ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʷ ʚ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʤ ʚʠʜʝ

ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʡ ʬʦʨʤʘ ʢʫʨʩʘ
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ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʢʫʨʩʦʚ ʜʣʷ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ

ʉʪʘʥʜʘʨʪʥʳʝ ʪʠʧʦʚʳʝ ʧʨʦʜʫʢʪʳ

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʥʘ ʟʘʢʘʟ

ʉʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤ

ɸʢʪʫʘʣʴʥʦʩʪʴ ʤʘʪʝʨʠʘʣʦʚ

ʇʦʣʥʦʝ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ ʙʠʟʥʝʩ-ʮʝʣʷʤ

ʂʘʯʝʩʪʚʦ

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʠʥʪʝʛʨʘʮʠʠ

ʕʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ



ʆʮʝʥʢʘ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʦʙʫʯʝʥʠʷ

ɺʳʷʚʣʝʥʠʝ

ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʠ

ʚ ʦʙʫʯʝʥʠʠ

ʌʦʨʤʠʨʦ-

ʚʘʥʠʝ

ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ

ʦʙʫʯʝʥʠʷ

ɺʳʙʦʨ

ʧʨʦʚʘʡʜʝʨʦʚ

ʇʨʦʚʝʜʝʥʠʝ

ʦʙʫʯʝʥʠʷ

ʂʦʥʪʨʦʣʴ

ʫʩʚʦʝʥʠʷ

ʤʘʪʝʨʠʘʣʘ

ʇʨʠʤʝʥʝʥʠʝ

ʟʥʘʥʠʡ ʚ

ʨʘʙʦʪʝ

ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʳ

ʜʝʷʪʝʣʴ-

ʥʦʩʪʠ

ʈʝʛʫʣʷʨʥʳʝ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷ ʧʦ ʨʘʟʚʠʪʠʶ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ

ʆʪʩʣʝʞʠʚʘʥʠʝ:

Åʠʟʤʝʥʝʥʠʡ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ, ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʳʭ ʘʢʪʦʚ;

Åʠʟʤʝʥʝʥʠʝ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ;

Åʜʨʫʛʠʭ ʥʦʚʦʚʚʝʜʝʥʠʷ ʚ ʦʪʨʘʩʣʠ

ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʦʧʪʠʤʘʣʴʥʳʭ ʬʦʨʤ ʦʙʫʯʝʥʠʷ

ʉʦʧʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʨʘʟʚʠʚʘʶʱʠʭ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ ʦʙʣʘʩʪʷʤ ʨʘʟʚʠʪʠʷ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ (ʠʣʠ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ ʚ ʩʬʝʨʝ ʠʭ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ)

ʇʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ

ʂʦʥʢʫʨʩʥʳʡ ʦʪʙʦʨ

ʂʨʠʪʝʨʠʘʣʴʥʳʝ ʩʨʘʚʥʝʥʠʷ

ʆʪʟʳʚʳ ʢʣʠʝʥʪʦʚ

ʆʙʨʘʪʥʘʷ ʩʚʷʟʴ ʦʪ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ, ʧʨʦʰʝʜʰʠʭ 

ʦʙʫʯʝʥʠʝ; ʘʥʢʝʪʠʨʦʚʘʥʠʝ

ʊʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʧʦ 

ʟʘʚʝʨʰʝʥʠʠ 

ʦʙʫʯʝʥʠʷ

ʅʘʙʣʶʜʝʥʠʝ, ʦʮʝʥʢʘ 

ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʝʡ, 

ʘʩʩʝʩʩʤʝʥʪ-ʮʝʥʪʨ

ʇʦʢʘʟʘʪʝʣʠ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʡ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ
ʦʙʫʯʝʥʠʝ

ʦʮʝʥʢʘ ʦʙʫʯʝʥʠʷ 

ʧʦ ʂʠʨʢʧʘʪʨʠʢʫ



24

ʄʦʜʝʣʴ ʂʠʨʢʧʘʪʨʠʢʘ-ʌʠʣʠʧʩʘ

ʋʨʦʚʝʥʴ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʠ 

ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʦʙʫʯʝʥʠʷ

ROI

ʈʝʘʢʮʠʷ

ɿʥʘʥʠʷ

ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʳ

ʇʦʚʝʜʝʥʠʝ

ʉʪʝʧʝʥʴ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ

ʫʯʘʩʪʥʠʢʦʚ ʦʙʫʯʝʥʠʷ

ʉʪʝʧʝʥʴ (ʠʥʜʝʢʩ)

ʫʩʚʦʝʥʠʷ ʤʘʪʝʨʠʘʣʘ

ʆʧʨʦʩʳ ʫʯʘʩʪʥʠʢʦʚ

ʦʙʫʯʝʥʠʷ 

ɸʥʢʝʪʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʝʡ

ɸʥʘʣʠʟ KPIs

ROI = 

((ɼʦʭʦʜ ʦʪ ʦʙʫʯʝʥʠʷ

ðɿʘʪʨʘʪʳ) /

ɿʘʪʨʘʪʳ) Ĭ100%

ɸʥʢʝʪʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʀʥʪʝʨʚʴʶʠʨʦʚʘʥʠʝ

ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʝʡ

ɸʩʩʝʩʤʝʥʪ-ʮʝʥʪʨ

ʉʘʤʦʦʮʝʥʢʘ ʫʯʘʩʪʥʠʢʦʚ

ʆʧʨʦʩ, ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʝ

ʉʪʝʧʝʥʴ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ

ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʷ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʤ

ʉʪʝʧʝʥʴ ʚʣʠʷʥʠʷ ʥʘ KPIs

ʕʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʡ ʵʬʬʝʢʪ ʦʪ 

ʦʙʫʯʝʥʠʷ (ʢʦʵʬʬʠʮʠʝʥʪ 

ʚʦʟʚʨʘʪʘ ʥʘ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʠ)

ʋʨʦʚʝʥʴ çʢʦʤʧʝʪʝʥʪʥʦʩʪʠè ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ 

(ʉʨʝʜʥʠʡ ʠʥʜʝʢʩ ʧʦ ʦʮʝʥʢʝ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ)
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ʇʨʠʤʝʨ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ ʤʝʪʦʜʦʣʦʛʠʠ: ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ 

ʢʘʜʨʦʚʳʤ ʨʝʟʝʨʚʦʤ

ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʵʪʘʧʳ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʘ

ʇʨʝʜʚʘʨʠʪʝʣʴʥʳʡ ʦʪʙʦʨ ʢʘʥʜʠʜʘʪʦʚ ʚ ʨʝʟʝʨʚ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʥʥʳʤʠ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤʠ

ʆʮʝʥʢʘ ʜʝʣʦʚʳʭ, ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʠ ʣʠʯʥʦʩʪʥʳʭ ʢʘʯʝʩʪʚ 

ʢʘʥʜʠʜʘʪʦʚ ʩʦʛʣʘʩʥʦ ʤʦʜʝʣʠ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ

ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʦʩʪʘʚʘ ʨʝʟʝʨʚʘ ʢʘʜʨʦʚ, ʩʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʮʝʣʝʚʳʭ 

ʧʣʘʥʦʚ ʨʘʟʚʠʪʠʷ

ʉʦʟʜʘʥʠʝ ʧʣʘʥʦʚ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʨʝʟʝʨʚʠʩʪʦʚ

ʈʘʙʦʪʘ ʩ 

ʢʘʜʨʦʚʳʤ 

ʨʝʟʝʨʚʦʤ

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʩʣʫʞʙʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ ʠ ʜʦʣʞʥʦʩʪʥʳʭ ʣʠʮ 
ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʫʨʦʚʥʝʡ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ, ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʘʷ ʥʘ 
ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ, ʦʪʙʦʨ, ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʦʙʫʯʝʥʠʝ ʢʘʜʨʦʚʦʛʦ ʨʝʟʝʨʚʘ
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ɸʚʪʦʤʘʪʠʟʠʨʫʝʤʳʝ ʧʨʦʮʝʩʩʳ

ɸʪʪʝʩʪʘʮʠʷ ʠ ʦʮʝʥʢʘ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ
Åʧʦʜʙʦʨ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ;

Åʪʝʢʫʱʘʷ ʦʮʝʥʢʘ;

Åʧʨʠʥʷʪʠʝ ʢʘʜʨʦʚʳʭ ʨʝʰʝʥʠʡ;

Åʧʨʠʥʷʪʠʝ ʨʝʰʝʥʠʡ ʦʙ ʦʙʫʯʝʥʠʠ;

Åʧʦʣʫʯʝʥʠʝ ʦʙʨʘʪʥʦʡ ʩʚʷʟʠ ʦʪ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ 

ʜʠʩʪʘʥʮʠʦʥʥʦʛʦ ʠ 

ʩʤʝʰʘʥʥʦʛʦ ʦʙʫʯʝʥʠʷ
Åʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʳʤ, ʦʯʥʳʤ ʠ 

ʩʤʝʰʘʥʥʳʤ ʦʙʫʯʝʥʠʝʤ;

Åʦʮʝʥʢʘ ʠ ʘʥʘʣʠʟ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʦʙʫʯʝʥʠʷ;

Åʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʙʠʙʣʠʦʪʝʢʦʡ ʫʯʝʙʥʳʭ 

ʤʘʪʝʨʠʘʣʦʚ

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʫʯʝʙʥʳʭ 

ʢʫʨʩʦʚ
Åʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʫʯʝʙʥʦʛʦ ʤʘʪʝʨʠʘʣʘ;

Åʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʪʝʩʪʦʚ;

Åʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʧʨʘʢʪʠʢʫʤʦʚ;

Åʦʬʦʨʤʣʝʥʠʝ ʢʫʨʩʘ
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ʈʝʰʝʥʠʷ IBS HyperMethod

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʦʙʫʯʝʥʠʝʤ ʚ 

ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʥʳʭ ʢʣʘʩʩʘʭ

iNstructor

ʄʦʜʫʣʴ ʘʪʪʝʩʪʘʮʠʠ ʠ 

ʦʮʝʥʢʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ

ʉʠʩʪʝʤʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʫʯʝʙʥʳʤ ʢʦʥʪʝʥʪʦʤ

ʇʣʘʪʬʦʨʤʘ ʜʣʷ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʜʠʩʪʘʥʮʠʦʥʥʦʛʦ ʠ 

ʩʤʝʰʘʥʥʦʛʦ ʦʙʫʯʝʥʠʷ

ʂʦʥʩʪʨʫʢʪʦʨ ʜʣʷ 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ ʢʫʨʩʦʚ 

ʠ ʫʧʨʘʞʥʝʥʠʡ

Assessment  

Tools
e-learning CMSe-learning ServereAuthor CBT

ʈʝʰʝʥʠʷ ʜʣʷ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʦʙʫʯʝʥʠʷ ʠ ʦʮʝʥʢʠ


