
www.ibs.ru

Вставьте 

картинку

Специфика построения системы 

компетенций в нефтегазовой отрасли
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Опыт международных 

нефтегазовых компаний

●Модель компетенций в Shell

●Система компетенций ТНК-ВР

●Корпоративные компетенции ExxonMobil

●Структура компетенций при морских работах

ConocoPhillips

●Шкала оценки SPE и PetroSkills
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Общие выводы по международному опыту

Международные компании включают в общую модель  

компетенций следующие блоки:

Для оценки профессиональных компетенций используется 

шкала знаний и навыков:

Оценка работников производится путем сравнения профиля 

компетенций с фактическим уровнем развития компетенций

1

2

3

 Лидерские (управленческие) компетенции

 Профессиональные (технические) компетенции

 Общие (универсальные) компетенции

 Понимание

 Знание

 Навык

 Мастерство

 Экспертиза
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Организация производства

Техническое обслуживание

Определение 

направлений 

технического 

обслуживания

Пересмотр норм 

технического 

обслуживания

Определение стратегии 

обслуживания и 

показателей 

результативности в 

зависимости от состояния 

оборудования

Выбор методологии 

анализа технического 

обслуживания

Развитие стандартов 

технического 

обслуживания, 

процедур и показателей

Определение 

требований к 

техническому 

обслуживанию

Ведение базы данных 

по оборудованию и 

анализ критических 

состояний

Применение 

методологии анализа 

технического 

обслуживания

Применение 

методологии анализа 

результатов проверок

Формирование 

программы действий 

по техническому 

обслуживанию и 

проверкам

Определение задач по 

техническому 

обслуживанию и 

контролю

Подготовка и 

восстановление 

производственных 

площадок

Выполнение задач по 

техническому 

обслуживанию

Модель компетенций (производственный блок)

Организация производства

Техническое обслуживание Работы на поверхности
Обработка подземных 

пластов
Жидкие среды

Разработка месторождений

Технология 

производства

Контроль и 

автоматизац

ия

Электрика
Динамическое 

оборудование

Статическое 

оборудован

ие

Трубопро

воды

Строите

льство

Морские 

платфор

мы

Подводные 

работы

Гидрометереол

огическое 

производство

Материалы 

и корозия

Проектирование, строительство и техобслуживание скважин

Проектирование, строительство и техобслуживание скважин Подземный ремонт скважин

Технология добычи нефти

Технология исследований и разработки коллекторов (нефти 

или газа)
Физика пласта

Геолого-физические исследования

Геология Геофизика Геоматика

Т
е

х
н
и

ч
е

с
ки

е
 н

а
в
ы

ки
О

б
щ

и
е

 н
а

в
ы

ки

Охрана здоровья и окружающей среды

Управление по вопросам 

здоровья, техники 

безопасности и охраны труда

Комплексное управление по 

вопросам здоровья, техники 

безопасности и охраны труда

Охрана 

здоровья

Промышленная 

безопасность

Охрана 

окружающей среды

Управление деятельностью, активами и проектами

Определение 

требований

Управление 

исполнением

Формирование 

стратегий и концепций

Управление 

эффективностью

Управление 

затратами
Планирование

Продажи

Структурированный 

анализ и оценка 

возможностей

Подтверждение и 

использование 

бизнес-возможностей

Развитие 

коммерческого 

потенциала

Контрактация

Развитие новых 

торговых 

соглашений

Развитие процесса 

реализации 

нефтепродуктов

Планирование и 

проведение переговоров 

по важным сделкам

Ведение 

венчурных 

проектов

Бизнес

Ориентация 

на внешнюю 

среду

Забота о 

будущем и 

репутации

Управление 

организационными 

изменениями

Оценка 

инвестиций

Оценка 

стоимости 

портфеля

Ориентация на 

стоимость 

бизнеса 

Экономическое 

моделирование

Управление знаниями 

и информационные 

технологии

Лидерство

Личная 

эффективность
Профессиональная 

смелость

Мотивация, 

наставничество и 

развитие

Ценит различия
Ориентация на 

потребителя

Построение общего 

видения

Ориентация на 

результаты

Развитие новых 

возможностей для 

бизнесаПрофессиональное 

мастерство

Профессиональные услуги

Информационные 

технологии

Управление 

человеческими 

ресурсами

Финансы Сбыт Логистика
Внешние 

сношения

П
ро

ф
ес

си
он

а

ль
ны

е 
ус

лу
ги

Блоки 

навыков

Элементы навыков

Область 

компетенции 

(экспертизы)

Функциональное 

направление (Skill pool)
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Лидерские компетенции (9 планет)

Обеспечивает 

результат

Демонстрирует 

профессиональное 

мастерство

Создает общее 

видение

Развивает 

новые 

возможности 

бизнеса

Демонстрирует личную 

эффективность

Демонстрирует 

смелость

Мотивирует, 

тренирует, 

развивает

Ценит 

различия

Борется за 

ориентацию на 

клиента
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IT компетенции

ʈʘʙʦʯʠʝ ʢʘʨʪʳ IT

IT ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷ JG 8 JG7 JG6 JG5 JG4  JG3 JG2 JG1 JGA JGB

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʙʠʟʥʝʩ ʩʠʩʪʝʤʘʤʠ

IT ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʝ JG 8 - 5

ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ IT ʫʩʣʫʛ ʠ 

ʧʦʜʜʝʨʞʢʘ

IT ʩʝʨʚʠʩ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ JG 5 - A

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ IT ʧʨʦʮʝʩʩʘʤʠ JG 5 - 3

ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ IT ʫʩʣʫʛ ʠ ʧʦʜʜʝʨʞʢʘ JG 7 - 3

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʜʘʥʥʳʤʠ ʠ ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʠʨʦʚʘʥʠʝ JG 7 - 3

ɹʠʟʥʝʩ ʘʥʘʣʠʪʠʢʘ
ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ IT ʠʟʤʝʥʝʥʠʷʤʠ JG 4 - 1

ɹʠʟʥʝʩ ʘʥʘʣʠʟ JG 6 - 1

ʂʦʥʩʫʣʴʪʘʮʠʷ ʠ ʨʘʟʚʠʪʠʝ ʧʦ 

ʨʝʰʝʥʠʷʤ IT 

IT ʢʦʥʩʫʣʴʪʘʮʠʠ JG 5 - 2

ɸʥʘʣʠʟ ʜʘʥʥʳʭ JG 6 - 2

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦʛʦ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ JG 7 - 3

ʊʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦʛʦ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ JG 7 - 4

IT ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʝ ʠ ʛʘʨʘʥʪʠʷ JG 6 - 2

IT ʉʝʨʚʠʩ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʠ 

ʀʥʪʝʛʨʘʮʠʷ

IT ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦʝ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ JG 5 - A

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ IT ʧʨʦʝʢʪʘʤʠ Office JG 7 - 3

IT ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦʝ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ

IT ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ

IT ɸʨʭʠʪʝʢʪʫʨʘ JG 3 - A

ʀʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʘʷ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʴ JG 5 - 1

IT ʉʪʨʘʪʝʛʠʷ, ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʦʨʪʬʝʣʝʤ

IT ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ JG 3 - B

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʦʩʪʘʚʢʘʤʠ JG 3 - A

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʙʠʟʥʝʩ ʩʠʩʪʝʤʘʤʠ JG 4 - A

IT ʩʪʨʘʪʝʛʠʷ, ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʦʨʪʬʝʣʝʤ 

JG 3 - A

ʊʝʭʥʠʯʝʩʢʠʝ ʠ ʧʨʦʝʢʪʥʳʝ ʧʦʟʠʮʠʠ
ʇʦʟʠʮʠʠ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʠ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ

ʀʩʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʝ 

ʧʦʟʠʮʠʠ

ʂʦʥʩʫʣʴʪʘʪʠʚʥʳʝ 

ʧʦʟʠʮʠʠ
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Шкала оценки уровней развития компетенций

Мастерство

Навык

Знание

Осведомленность

ВоспринимаетПринимаетПрименяетРазвивает

Применение в работе

Выполнение 

стандартов



8

Описание уровней развития компетенций

Уровни Описание проявления компетенции

Осведомленность

(Awareness)

Хорошо понимает предметную область и ее связь с бизнесом организации.

• Способен описать основные элементы знаний в данной предметной области и их 

важность для бизнеса организации.

• Знает, как применять знания в предметной области на конкретном рабочем месте.

Знание 

(Knowledge)

Способен анализировать и оценивать информацию и рекомендации экспертов в предметной 

области.

• Знает и корректно применяет специальную терминологию (словарный запас)

• Способен поддерживать дискуссию с экспертами в рамках предметной области

• Способен задавать «правильные» вопросы и давать оценку предложениям в 

данной области

• Способен производить некоторые работы с помощью других

Навык 

(Skill)

Способен стабильно и качественно выполнять все работы в рамках данной области знаний.

• Способен стабильно выполнять все работы в данной области знаний

• Способен применять на практике все правила и стандарты деятельности в данной 

области знаний

• Способен творчески решать технические, рабочие проблемы в данной области 

знаний

• Способен учить других, быть наставником по техническим, рабочим вопросам.

Мастерство 

(Mastery)

Способен выявлять и разрешать значительные, нестандартные проблемы, успешно 

адаптировать применение знаний в данной области.

• Способен творчески решать значительные, сложные, нестандартные проблемы.

• Способен адаптировать подходы из других рынков или стран для решения 

проблем в данной области знаний.

• Способен внедрять значительные улучшения в методы и процедуры работы.

Создание нового

(Develop New)
Внедряет масштабные нововведения, стратегические инициативы в данной компетенции.
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Подтверждение компетентности

Уровни Подтверждение компетентности

Осведомленность

(Awareness)

Письменное подтверждение не требуется. Однако работник должен быть способен 

продемонстрировать хорошее понимание предметной области и ее связи с бизнесом 

организации.

Знание 

(Knowledge)
Один-два примера, демонстрирующих способность работника обрабатывать и 

анализировать информацию по большинству вопросов в рамках компетенции.

Навык 

(Skill)

Краткие примеры или справки, подтверждающие устойчивые навыки в рамках 

компетенции, соответствующие стандарту. Примеры формулируются с 

использованием методики CARS. 

Письменное подтверждение – один-два пункта.

Мастерство 

(Mastery)

Краткие примеры, подтверждающие способность работника анализировать и решать 

нестандартные задачи, успешно адаптировать элементы компетенции для развития 

организации. Примеры формулируются с использованием методики CARS. 

Письменное подтверждение – один-два пункта со ссылками на соответствующие 

документы.

Создание нового

(Develop New)

Развернутые примеры значительных нововведений, стратегических инициатив, 

предпринятых работником в данной компетенции. Примеры формулируются с 

использованием методики CARS. 

Требуется письменное подтверждение масштаба и новизны решаемых задач, а также 

ссылки на соответствующие документы.

Для подтверждения компетентности работник Shell в процессе оценки должен 

представить примеры практического применения профессиональных навыков и 

демонстрации требуемого поведения
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Процесс развития компетенций

ʇʦʜʪʚʝʨʞʜʝʥʠʝ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʢ 

ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʷʤ

ʉʘʤʦʦʮʝʥʢʘ ʧʦ 

ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʷʤ

ʉʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʝ 

ʦʮʝʥʢʠ ʩ 

ʥʝʧʦʩʨʝʜʩʪʚʝʥʥʳ

ʤ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʝʤ

Цикл развития компетенцийПроцесс оценки компетенций

ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ 

ʦʪʢʣʦʥʝʥʠʡ 

ʦʪ ʧʨʦʬʠʣʷ

ʉʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʝ 

ʧʣʘʥʘ ʨʘʟʚʠʪʠʷ

ʈʘʟʚʠʚʘʶʱʠʝ 

ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷ

ɽʞʝʛʦʜʥʘʷ 

ʦʮʝʥʢʘ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ

ʅʘʩʪʘʚʥʠʯʝʩʪʚʦ
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Система компетенций

В ТНК-ВР система компетенций включает лидерские компетенции,

профессиональные компетенции и базовые требования, необходимые

для работы в Компании

Профессиональные компетенции

Лидерские компетенции

 Универсальные стандарты организационного поведения, отличающие успешных лидеров 
Компании 

 Отражают эволюцию компетенций в зависимости от организационного уровня Компании

 Набор профессиональных знаний и навыков, необходимый специфичным должностям в 
рамках определенных видов деятельности

 Специфичны для конкретных БН/БФ 

Понимание бизнеса

 Знания о Компании
 Понимание нефтегазовой индустрии
 Базовые деловые навыки (языковые навыки и компьютерная грамотность)
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Модель лидерских компетенций

Перечень управленческих компетенций ТНК-ВР, обязательных для 

руководителей всех уровней:
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ʈʘʟʚʠʪʠʝ
ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʛʦ
ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʘ

ʃʠʜʝʨʩʪʚʦʚ
ʠʟʤʝʥʝʥʠʷʭ

ʂʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʝ
ʢʦʤʘʥʜʥʦʝʣʠʜʝʨʩʪʚʦ

ʃʠʜʝʨʩʪʚʦʚ
ʤʥʦʛʦʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʦʡ

ʢʦʤʘʥʜʝ

ʇʦʩʪʨʦʝʥʠʝ
ʧʘʨʪʥʝʨʩʢʠʭʦʪʥʦʰʝʥʠʡ

ʠʫʙʝʞʜʘʶʱʘʷ
ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʷ

ʕʬʬʝʢʪʠʚʥʘʷ
ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʷ

ʉʦʟʜʘʥʠʝʢʫʣʴʪʫʨʳ
ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ

ʃʠʯʥʳʝʢʘʯʝʩʪʚʘ

ʃʠʜʝʨʩʢʠʝʢʘʯʝʩʪʚʘ

ɺʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʝ

ɼʝʣʦʚʳʝʢʘʯʝʩʪʚʘ

ʈʘʟʚʠʪʠʝʩʝʙʠ̫
ʜʨʫʛʠʭ

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ
ʠʟʤʝʥʝʥʠʷʤʠ

ʂʦʤʘʥʜʥʦʝ
ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʝ

ʂʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʷʠ

ʚʦʚʣʝʯʝʥʠʝ

ʜʨʫʛʠʭ

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ
ʨʘʙʦʯʠʤ
ʧʨʦʮʝʩʩʦʤ

ɸʥʘʣʠʟʩʠʪʫʘʮʠʠ
ʠʧʨʠʥʷʪʠʝ
ʨʝʰʝʥʠʡ

ʏʝʩʪʥʦʩʪʴʠʵʪʠʯʥʦʝʧʦʚʝʜʝʥʠʝ

ʆʨʠʝʥʪʘʮʠʷʥʘʨʝʟʫʣʴʪʘʪ7

ʉʘʤʦʨʘʟʚʠʪʠʝ/ 
ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʠʝʠ
ʨʘʟʚʠʪʠʝʪʘʣʘʥʪʦʚ

ʉʘʤʦʨʘʟʚʠʪʠʝ/ 
ʥʘʩʪʘʚʥʠʯʝʩʪʚʦ

ʄʦʪʠʚʘʮʠʷʠ
ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʴʢ
ʨʘʟʚʠʪʠʶ
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ʦʪʢʨʳʪʦʩʪʴ
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ʂʦʤʘʥʜʥʦʝʣʠʜʝʨʩʪʚʦʈʘʙʦʪʘʚʢʦʤʘʥʜʝ4

ʋʙʝʞʜʘʶʱʘʷ
ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʷ

ʏʝʪʢʦʩʪʴʚ

ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ
3

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ
ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴʶ

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʨʘʙʦʯʝʛʦ
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ʉʘʤʦʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ2

ʉʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʦʝ
ʤʳʰʣʝʥʠʝ

ʇʝʨʩʧʝʢʪʠʚʥʦʝ
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ʨʝʰʝʥʠʡ

ɸʥʘʣʠʟʠʨʝʰʝʥʠʝ
ʧʨʦʙʣʝʤ

1

ʈʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʠ

ʚʳʩʰʝʛʦʟʚʝʥʘ

ʈʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʠ

ʩʨʝʜʥʝʛʦʟʚʝʥʘ
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ʕʬʬʝʢʪʠʚʥʘʷ
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ʏʝʩʪʥʦʩʪʴʠ
ʵʪʠʯʥʦʝ
ʧʦʚʝʜʝʥʠʝ

8

Иерархические уровни лидерских компетенций

Уровни компетенцииБлок компетенций Компетенция

Компетенции без уровней
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Уровни Описание

0 Не применимо Компетенция не применима к сотруднику

1
Начальный уровень

(Awareness)

Демонстрирует редко (меньше, чем в половине 

соответствующих ситуаций).

2
Базовый Уровень

(Basic)

Демонстрирует часто (в большей части соответствующих

ситуаций).

3
Уровень развития

(Skillful)

Демонстрирует всегда (во всех соответствующих

ситуациях). Способен быть наставником по этой теме для 

других.

4
Уровень опыта 

(Mastery)

ɺ ʜʦʧʦʣʥʝʥʠʝ ʢ ʫʨʦʚʥʶ 3:

Имеет успешный опыт решения сложных и нестандартных 

задач по этой теме. Признан как эксперт по этой теме в 

масштабе ТНК-ВР.

5
Экспертный уровень

(Expert)

ɺ ʜʦʧʦʣʥʝʥʠʝ ʢ ʫʨʦʚʥʶ 4:

Признан как эксперт по этой теме всероссийского либо 

международного уровня.

Описание уровней развития
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Пример оценки по компетенциям

Пример оценочного бланка:
ʌʀʆ ʉʦʪʨʫʜʥʠʢʘ:

Практически 

никогда/ 

Отсутствуют

Эпизодически/ 

Общее 

представление          

В половине

ситуаций/ 

Частичные 

(фрагментарные)

В большинстве

ситуаций/Глубокие     

Практически 

всегда/ 

Доскональные и 

системные

1 2 3 4 5

a. ʕʬʬʝʢʪʠʚʥʳʡ ʦʙʤʝʥ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʝʡ. 

a.1.

ʇʦʤʦʛʘʝʪ ʚʳʩʪʨʘʠʚʘʪʴ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʳʡ ʦʙʤʝʥ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʝʡ ʤʝʞʜʫ 

ʦʪʜʝʣʴʥʳʤʠ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘʤʠ, ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷʤʠ ʂʦʤʧʘʥʠʠ ʠ ʛʨʫʧʧʘʤʠ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ ʧʦ ʛʦʨʠʟʦʥʪʘʣʠ ʠ ʚʝʨʪʠʢʘʣʠ (ʦʪ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʚʩʪʨʝʯ ʜʦ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʩʦʟʜʘʥʠʷ ʧʨʦʮʝʜʫʨ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ). 

b.    ʉʦʪʨʫʜʥʠʯʝʩʪʚʦ. 

b.1. 
ʆʨʠʝʥʪʠʨʫʝʪ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʥʘ ʧʦʠʩʢ ʚʟʘʠʤʦʚʳʛʦʜʥʳʭ ʨʝʰʝʥʠʡ ʠ ʦʢʘʟʘʥʠʝ 

ʧʦʤʦʱʠ ʢʦʣʣʝʛʘʤ ʜʣʷ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ ʮʝʣʝʡ ʂʦʤʧʘʥʠʠ. 

b.2. 
ʆʙʝʩʧʝʯʠʚʘʝʪ ʧʦʥʠʤʘʥʠʝ ʩʪʦʨʦʥʘʤʠ ʚʟʘʠʤʥʳʭ ʠʥʪʝʨʝʩʦʚ ʠ 

ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʝʡ. 

c.    ʈʘʟʨʝʰʝʥʠʝ ʧʨʦʪʠʚʦʨʝʯʠʡ ʠ ʢʦʥʬʣʠʢʪʦʚ. 

c.1. 

ɺʳʩʪʫʧʘʝʪ ʧʦʩʨʝʜʥʠʢʦʤ ʧʨʠ ʚʦʟʥʠʢʥʦʚʝʥʠʠ ʧʨʦʪʠʚʦʨʝʯʠʡ ʠʣʠ 

ʢʦʥʬʣʠʢʪʥʳʭ ʩʠʪʫʘʮʠʡ ʤʝʞʜʫ ʦʪʜʝʣʴʥʳʤʠ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘʤʠ, ʛʨʫʧʧʘʤʠ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ, ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷʤʠ ʂʦʤʧʘʥʠʠ. ʇʦʤʦʛʘʝʪ ʨʘʟʨʝʰʘʪʴ 

ʧʨʦʪʠʚʦʨʝʯʠʷ, ʥʘʭʦʜʠʪʴ ʨʝʰʝʥʠʷ, ʫʩʪʨʘʠʚʘʶʱʠʝ ʚʩʝ ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʝ 

ʩʪʦʨʦʥʳ.

d.    ʌʘʩʠʣʠʪʘʮʠʷ ʛʨʫʧʧʦʚʦʛʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ. 

d.1. 

ʆʨʛʘʥʠʟʫʝʪ ʛʨʫʧʧʦʚʫʶ ʨʘʙʦʪʫ ʪʘʢʠʤ ʦʙʨʘʟʦʤ, ʯʪʦʙʳ ʜʦʩʪʠʛʘʪʴ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʛʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʝʥʥʦ ʠ ʚ ʩʨʦʢ: ʧʦʤʦʛʘʝʪ ʛʨʫʧʧʝ ʯʝʪʢʦ 

ʩʬʦʨʤʫʣʠʨʦʚʘʪʴ ʮʝʣʠ ʦʙʩʫʞʜʝʥʠʷ, ʚʳʙʨʘʪʴ ʬʦʨʤʘʪ ʠ ʧʨʘʚʠʣʘ 

ʛʨʫʧʧʦʚʦʡ ʨʘʙʦʪʳ ʠ ʩʣʝʜʦʚʘʪʴ ʝʤʫ.

d.2. 

ɺʦʚʣʝʢʘʝʪ ʠ ʤʦʪʠʚʠʨʫʝʪ ʫʯʘʩʪʥʠʢʦʚ ʚʥʦʩʠʪʴ ʤʘʢʩʠʤʘʣʴʥʳʡ ʚʢʣʘʜ ʚ 

ʩʦʚʤʝʩʪʥʫʶ ʨʘʙʦʪʫ. ʀʩʧʦʣʴʟʫʝʪ ʩʠʣʴʥʳʝ ʩʪʦʨʦʥʳ ʫʯʘʩʪʥʠʢʦʚ ʜʣʷ 

ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʛʨʫʧʧʦʚʦʡ ʨʘʙʦʪʳ.

Комментарии

0

3. ʅɸɺʓʂʀ ʆʈɻɸʅʀɿɸʎʀʀ ʕʌʌɽʂʊʀɺʅʆɻʆ ɺɿɸʀʄʆɼɽʁʉʊɺʀʗ

ʏʘʩʪʦʪʘ ʧʨʦʷʚʣʝʥʠʷ ʥʘʚʳʢʦʚ/                                                          

ɼʝʤʦʥʩʪʨʠʨʫʝʤʳʡ ʫʨʦʚʝʥʴ ʟʥʘʥʠʡ

Оценка проводится не по компетенции в целом, а по отдельным ее

индикаторам
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Структура нетехнических навыков при 

морских работах по добыче нефти

Категории (Categories)

Понимание ситуации

(Situation Awareness) 

Принятие решений

(Decision Making)

Коммуникации

(Communication)

Понимание состояния 

оборудования

(Plant status awareness)

Понимание окружающей среды

(Environmental awareness)

Предвидение (Anticipation)

Командная работа

(Team Working) 

Контроль/Руководство

(Supervision/Leadership) 

Личные ресурсы

(Personal Resources) 

Навыки (Skills)

Коллективные мысленные 

модели (Shared mental models)

Сосредоточенность/Избежание 

рассеянности 

(Concentration/avoiding 

distraction)

включает
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Категории и соответствующие 

им навыки (1)

Понимание 

ситуации

(Situation 

Awareness)

● Понимание состояния оборудования (Plant status awareness)

● Понимание окружающей среды (Environmental awareness)

● Предвидение (Anticipation)

● Сосредоточенность/Избежание рассеянности 

(Concentration/avoiding distraction)

● Коллективные мысленные модели (Shared mental models)

Принятие 

решений

(Decision 

Making)

● Определение проблемы/Диагностика (Problem 

definition/diagnosis)

● Оценка риска и времени (Risk and time assessment)

● Признание лучших решений (Recognition Primed Decision 

Making)

● Генерирование вариантов/Выбор (Option generation/choice)

● Рассмотрение последствий (Outcome review)
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Коммуни-

кации 

(Communi-

cation)

● Напористость/Отчетливая речь (Assertiveness/speaking up)

● Умение задавать вопросы (Asking questions)

● Умение слушать собеседника (Listening)

● Предоставление соответствующей обратной связи (Giving 

appropriate feedback)

● Использование невербальных сигналов (Attending to non-

verbal signals)

Командная 

работа

(Team 

Working )

● Фокусировка на команде (Maintaining team focus)

● Учитывание мнений других (Considering others)

● Поддержка других (Supporting others)

● Командное принятие решений (Team decision making)

● Разрешение конфликтов (Conflict solving)

Категории и соответствующие 

им навыки (2)
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Контроль/ 

Руководство

(Supervision/

Leadership)

● Использование власти/Напористость (Use of 
authority/assertiveness)

● Соблюдение стандартов (Maintaining standards)

● Планирование и координация (Planning and co-ordination)

● Управление рабочей нагрузкой (Workload management)

Личные 

ресурсы

(Personal 

Resources)

● Идентификация и управление стрессом (Identifying and 

managing stress)

● Снижение/борьба с усталостью (Reducing/coping with 

fatigue)

● Физические и психические способности (Physical and mental 

fitness)

Категории и соответствующие 

им навыки (3)
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Форма оценки компетенций

Недостаточный

уровень 

компетенции 

(потенциально) 

непозволяющий

выполнять работу

Нормальный 

уровень 

компетенции 

может выполнять 

работу, но может 

быть улучшен

Хороший уровень 

компетенции 

может быть 

использован в 

качестве примера 

эффективной 

деятельности

Не наблюдается 

компетенция не 

наблюдается

Element

Skill rating

CommentsPoor Average Good Not 

obs.

S
itu

a
tio

n
 

A
w

a
re

n
e

ss

Plant status awareness

Environmental awareness

Anticipation

Concentration/avoiding distraction

Shared mental models

D
e

ci
s
io

n
 M

a
ki

n
g

Problem definition/ diagnosis

Risk and time assessment

Recognition Primed Decision Making

Option generation/choice

Outcomereview
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Корпоративные компетенции ExxonMobil

Компетенции Описание

Амбициозность
Стремление проявить наилучшим образом свои знания и способности для 

развития карьеры.

Ориентация на 

эффективность
Способность делать вклад в достижение прибыльности бизнеса. Готовность к 

вознаграждению по результатам.

Гибкость
Способность легко адаптироваться к изменениям при смене должности, в том 

числе при изменении страны пребывания или функциональной области.

Видение
Способность критически оценивать ситуацию и проявлять креативность в 

поиске нестандартных путей решения проблем. Энергия и внимание к деталям 

для применения видения на практике.

Аналитические 

способности
Способности к точному анализу, пониманию цифр  и навыки коммуникации.

Командный дух

Профессионализм и энтузиазм, эффективное взаимодействие с другими 

работниками на разных уровнях, способность разрешать противоречия, 

открытость новым идеям, навыки делегирования и мотивирования для 

достижения общих целей.

ExxonMobil в процессе подбора персонала ориентируется на следующие 

компетенции:
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Варианты описания шкалы оценки 

профессиональных компетенций

Уровни

Осведомленность

(Awareness)

Знакомство с базовыми принципами, 

минимальный опыт и незначительные 

результаты работы в предметной 

области.

Применение основ 

(Basic Application)

Общее знание предмета, некоторый 

опыт, умение работать под 

наблюдением.

Умелое 

применение 

знаний 

(Skillful 

Application)

Углубленное знание предмета 

посредством специальной подготовки и 

опыта, активное и независимое 

применение знаний на практике.

Мастерство 

(Mastery)

Управляет техническими проектами и 

пользуется авторитетом в данной 

области.

Эксперт 

(Expert)

Интегратор и признанный авторитет как 

во внутренней, так и во внешней среде.

Society of petroleum Engineers – Общество инженеров-

нефтяников (SPE) – некоммерческая профессиональная

ассоциация, члены которой работают в сфере разработки и

добычи энергетических ресурсов. SPE является признанным

источником технической информации в области разведки и

добычи нефти и газа.

Уровни

Осведомленность

(Awareness)

Может описать цели и основные 

концепции в данной области знаний, 

понимает основной функционал.

Применение основ 

(Fundamental 

Application)

Понимает, как применять основные 

навыки в «нормальных» ситуациях, 

может применять навыки в данной 

области в стандартных ситуациях при 

наличии необходимых инструкций, 

имеет единичный опыт применения 

соответствующих знаний.

Умелое 

применение 

знаний 

(Skillful Application)

Может применять навыки в 

стандартных ситуациях без 

посторонней помощи и 

дополнительных инструкций, имеет 

большой опыт применения знаний на 

практике, понимает, как применять 

навыки в нестандартных ситуациях.

Мастерство 

(Mastery)

Уверенно применяет навыки в 

сложных ситуациях, анализирует 

нестандартные условия, изобретает 

новые подходы.

PetroSkills – компания, созданная в 2001-м году при участии BP и

Shell специально для обучения и переподготовки инженерного и

управленческого персонала, мониторинга и развития его знаний.

В работе PetroSkills участвуют около 20 ведущих нефтегазовых и

сервисных компаний мира: Halliburton, ConocoPhilips, Chevron, Eni,

Repsol и др.
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